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Polkupyoéravakuutuksen
yleiset ehdot

Johdanto

Tama asiakirja sisaltda taydelliset vakuutusehdot, jotka on luettava yhdessa vakuutussuunnitelman kanssa. Lue
nama asiakirjat huolellisesti ja sailytd ne. Tarvitset ndma asiakirjat, jos sinun on tehtdva korvausvaatimus.
Vakuutussuunnitelma ylittaa yleiset ehdot, jos asiakirjojen valilla on ristiriitaisuuksia.

Kaikki kursiivilla painetut sanat on selitetty tarkemmin sanastossa, joka on naiden yleisten ehtojen lopussa.
Yleisista ehdoista |6ydat kaikki osat, jotka koskevat koko vakuutussopimusta.

Tata vakuutusta hallinnoi Qover SA. Qover on belgialainen sitoutumaton vakuutusasiamies, joka on rekisteroity
Belgian rahoituspalvelu- ja rahoitusmarkkinaviranomaiselle koodilla 0650.939.878 ja jonka rekisteréity osoite
on Rue du Commerce 31, 1000 Bryssel, Belgia. Qover on oikeutettu tarjoamaan vakuutusten jakelupalveluja
Suomessa palveluiden vapaan liikkkuvuuden perusteella.

Taman vakuutuksen on allekirjoittanut Nationale-Nederlanden Schadeverzekering Maatschappij N.V., jonka
on lisensoinut ja jota valvoo De Nederlandsche Bank (DNB) numerolla WO0123 ja Alankomaiden
rahoitusmarkkinaviranomainen numerolla 12000475.

Nationale-Nederlanden Schadeverzekering Maatschappij N.V:in sdantémaarainen kotipaikka on osoitteessa
Prinses Beatrixlaan 35, Haag, Alankomaat, ja se on oikeutettu tarjoamaan vakuutusten jakelupalveluja Suomessa
palveluiden vapaan liikkuvuuden perusteella.

Ennakkohuomautus

Emme tarjoa vakuutusturvaa, veloita suorituksesta, maksa korvauksia tai tarjoa mitdan etuutta tai palvelua
vakuutuksessa kuvatulla tavalla, jos se altistaisi meidat jollekin Yhdistyneiden kansakuntien paatéslauselmien tai
kaupallisten tai taloudellisten pakotteiden tai lakien tai Yhdistyneen kuningaskunnan, Euroopan unionin tai
Amerikan Yhdysvaltojen asetusten mukaisille seuraamuksille, kielloille tai rajoituksille.

Tama vakuutus ei ole liikkennevakuutuslain 460/2016 mukainen moottoriajoneuvovakuutus.

Termien selitys

SINA (VAKUUTUKSENOTTAJA)

Luonnollinen henkild tai oikeushenkild, joka on tehnyt kanssamme vakuutussopimuksen ja joka maksaa
vakuutusmaksun.

VAKUUTETTU

Vakuutuksenottaja ja pyoran valtuutetut kayttdjéat.

Qover Qover — Rue du Commerce 31, 1000 Bryssel — Belgia — Sitoutumaton vakuutusasiamies — FSMA:n rekisteréintinumero: 0650.939.878 — RPM: 0650.939.878..



ME, VAKUUTUKSENANTAJA, MEIDAN JA KAIKKI NIIDEN TAIVUTUSMUODOT

Vakuutuksenantaja on vakuutusyhti®, jonka kanssa sopimus on tehty, eli Nationale-Nederlanden
Schadeverzekering Maatschappij N.V. Nationale-Nederlanden Schadeverzekering Maatschappij N.V:n on
lisensoinut ja sitd valvoo De Nederlandsche Bank (DNB) numerolla WO0I23 ja Hollannin
rahoitusmarkkinaviranomainen numerolla 12000475.

Nationale-Nederlanden Schadeverzekering Maatschappij N.V:n sadantémaarainen kotipaikka on osoitteessa
Prinses Beatrixlaan 35, Haag, Alankomaat, ja se on oikeutettu tarjoamaan vakuutusten jakelupalveluja Suomessa
palveluiden vapaan liikkuvuuden perusteella.

VAKUUTUKSEN VALITTAJA

Qover SA on belgialainen sitoutumaton vakuutusasiamies, joka on rekisterdity Belgian rahoituspalvelu- ja
rahoitusmarkkinaviranomaiselle koodilla 0650.939.878 ja jonka rekisteroity osoite on Rue du Commerce 3],
1000 Bryssel. Qover on oikeutettu tarjoamaan vakuutusten jakelupalveluja Suomessa palveluiden vapaan
liilkkkuvuuden perusteella.

VALMISTAJA

Vakuutetun pydrédn valmistanut yritys.

MYYJA

Yritys, joka myy vakuutetun pyérén.

KOLMANNET OSAPUOLET

Kuka tahansa muu henkil® kuin sing (vakuutettu tai vakuutuksenottaja), me (vakuutuksenantaja tai me),
vakuutuksen vaélittdja, palveluntarjoaja, valmistaja tai myyja.

VALTUUTETTU KAYTTAJA

Vakuutettua pyorad kayttdva henkild, joka on joko vakuutuksenottaja tai luonnollinen henkil®, joka kayttaa
vakuutettua pyorééd vakuutuksenottajan suostumuksella.

PYORA/VAKUUTETTU PYORA

Kaksi- tai kolmipyérainen ajoneuvo, joka voidaan saada liikkeelle vain polkimella tai kampimekanismilla
(mekaanisella apumoottorilla tai ilman). Jos pyéréssé on mekaaninen apumoottori, moottori saa vahvistaa vain
polkimesta tai kampimekanismista tulevaa tehoa, eiké saa tarjota lisdtehoa, joka ylittda 25 km/h.

Tarkeita tietoja
On tarkeas, ettd :

e tarkistat, ettd meille antamasi tiedot ovat oikein
e ilmoitat Qoverille mahdollisimman pian kaikista antamiesi tietojen epatarkkuuksista
e noudatat kunkin osan ja koko vakuutuksen mukaisia velvollisuuksiasi.

Hyvaksyessamme tadhan vakuutukseen liittyvan hakemuksesi olemme luottaneet meille antamiisi tietoihin. Sinun
on huolehdittava siitd, ettd annat taydelliset ja oikeat vastaukset kysymyksiin, jotka esitetdan, kun otat
vakuutuksesi tai teet silhen muutoksia.

Jos huomaamme, ettd annoit tahallisesti tai piittaamattomasti meille vaaria, epéatarkkoja tai harhaanjohtavia
tietoja, saatamme kasitellad tatad vakuutusta ikdan kuin sita ei olisi koskaan ollut olemassakaan ja hylata kaikki
korvausvaatimukset.

Jos huomaamme, ettd huolimattomasti annoit meille vaaria, epatarkkoja tai harhaanjohtavia tietoja, se voi
vaikuttaa haitallisesti vakuutusturvasi laajuuteen ja saatamme:
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e Kohdella tata vakuutusta ikdan kuin sita ei olisi koskaan ollut olemassakaan ja kieltdytyd maksamasta
mitédadn korvausvaatimuksia ja palauttamasta maksettua vakuutusmaksua. Teemme néin vain, jos
olemme antaneet sinulle vakuutuksen, jota emme muuten olisi tarjonneet.

e muuttaa vakuutusehtojasi. Saatamme soveltaa naitd muutettuja ehtoja ikdan kuin ne olisivat jo
voimassa, jos huolimattomuutesi on vaikuttanut haitallisesti korvausvaatimukseen.

e Pienentdd korvausvaatimuksesta maksamaamme summaa siind suhteessa, jossa maksamasi
vakuutusmaksu vastaa vakuutusmaksua, jonka olisimme veloittaneet sinulta muutoin.

e Irtisanoa vakuutuksesi.

Jos huomaat, ettd antamasi tiedot ovat epataydellisia tai epatarkkoja, ota yhteyttd Qoveriin mahdollisimman

pian.
Kirjoitamme sinulle, jos:

e aiomme irtisanoa vakuutuksesi
e meidan on muutettava vakuutusehtojasi.

Olosuhteidesi muuttuminen

Sinun on ilmoitettava meille mahdollisimman pian kaikista vakuutukseesi vaikuttavista muutoksista, jotka ovat
tapahtuneet vakuutuksen alkamispaivan jalkeen. Jos et kerro meille olennaisista muutoksista, vakuutuksesi ei
valttdmatta ole voimassa eikéa se valttdmatta kata sinua kokonaan.

Esimerkkeja olennaisista muutoksista ovat:

e yhteystietojesi muutokset
e vakuutettuun pyodraéasi tehdyt muutokset.
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A. Yleiset ehdot

1. Miten nama osapuolet liittyvat toisiinsa?

Vakuutuksen vaélittajé vastaa vakuutussopimuksen myynnista.

Vakuutuksenantaja huolehtii itse sopimuksen hallinnosta sekd korvaushakemusten kasittelystd ja voi
mahdollisesti ulkoistaa sen kokonaan tai osittain vakuutuksen vilittdjélle ja korvausvaatimusten kasittelijalle.

Vakuutuksenantaja takaa vakuutetun etuudet.

2. Mita vakuutus kattaa?

Vakuutettu pydrd on vakuutussuunnitelmassa mainittu pyora.

Vakuutuksenottaja on vakuutettu vakuutuskauden aikana seuraavien varalta:

(i) Varkaus; tai
(ii) varkaus ja/tai aineellinen vahinko; tai
(iii) Varkaus; tai / ja aineellinen vahinko ja hitéatilanteessa aiheutuneet kustannukset.

(kuten vakuutussuunnitelmassa ilmoitetaan), jotka tapahtuvat jossakin Euroopan unionin maassa, lson-
Britannian ja Pohjois-Irlannin yhdistyneessd kuningaskunnassa, Andorran ja Monacon ruhtinaskunnissa,
Vatikaanivaltiossa, Islannissa, Liechtensteinissa, Norjassa, San Marinossa ja Sveitsissa.

Vakuutukseen sisaltyvat kaikki kiinteat alkuperéaiset lisdvarusteet ja pyéraan liittyvat lisdvarusteet, jotka on
kiinnitetty pyoraan ja jotka on erikseen lisatty vakuutusturvaan. Myyjan tai valmistajan toimittamat kiinteat
pydran alkuperéiset lisdvarusteet, jotka on kiinnitetty pyérdan (lisdosat), mutta joita ei ole erikseen lisatty
vakuutusturvaan, vakuutetaan kokonaisuutena 100 euroon asti.

Otetun vakuutusturvan tyyppi on maaritelty vakuutussuunnitelmassa.

3. Mita kaksi- tai kolmipyéraisia ajoneuvoja ei voi vakuuttaa?

o Nopeuspyorat (polkupyérat, joissa on itsendinen moottori ja nopeus > 25 km/h);
e tasku- ja laskipyorat;

o Muut liikkumisvélineet (sahkékayttdiset tai muut) kuin polkupyérat (esim. askelmat (sdhkokayttoiset tai
muut), rullalaudat);

e Kaikki polttomoottorilla varustetut ajoneuvot;
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4. Kuinka voit ottaa yhteytta vakuutuksen vélittajaan tahan
vakuutussopimukseen liittyen?

Voit tavoittaa Qoverin puhelimitse maanantaista perjantaihin klo 9.00-17.00 numerosta +358 800 552087
tai lahettaa sahkodpostia osoitteeseen bike@qgover.com.

Kirjeet voidaan lahettaa osoitteeseen QOVER SA, rue du Commerce 31, 1000 Brussels, Belgium.

5. Mita tehda varkauden ja aineellisen vahingon sattuessa?

Varkauden tai aineellisen vahingon sattuessa vakuutuksen vélittdja on yhteyspiste tdman vakuutuksen mukaisen
korvausvaatimuksen tekemiseksi. Voit ottaa yhteyttad vakuutuksen vélittdjadén puhelimitse numeroon +358 800
552087 maanantaista perjantaihin klo 9.00-17.00.

Voit myés kayttad korvausvaatimuslomaketta, joka on saatavilla osoitteesta http.//www.claim.qover.com/, tai
lahettaa sen sahkopostitse osoitteeseen claims@aqover.com.

Uuden korvausvaatimustapauksen avaamiseksi sinun on annettava kaikki vaaditut tiedot kirjallisesti tayttamalla
edelld mainittu korvausvaatimuslomake asianmukaisesti.

Korvausvaatimus on tehtdva mahdollisimman pian varkauden tai aineellisen vahingon sattumisen jalkeen ja joka
tapauksessa 8 paivan kuluessa.

Jatkossa naissd yleisissé ehdoissa selitetddn, mihin erityistoimenpiteisiin  sinun on ryhdyttava
korvausvaatimuksen yhteydessa.

6. Etko ole tyytyvainen? Haluatko tehda valituksen?

Jokainen valitus on osoitettava ensisijaisesti vakuutuksen vilittéjélle:

kirjeelld sovittelupalveluun osoitteeseen QOVER SA/NV, rue du commerce 31, 1000 Brussels, Belgium, tai
sahkopostitse osoitteeseen mediation@qover.com tai puhelimitse numeroon +358 800 552087. Jos valituksesi
koskee vakuutuksenantajaa tai vakuutuksenantajan vastuulla olevia asioita, Qover valittda valituksen
vakuutuksenantajalle.

Saat kirjallisen vahvistuksen valituksesi vastaanottamisesta 3 (kolmen) ty®paivan kuluessa. Saat lopullisen
vastauksen valitukseen kirjallisesti 1 (yhden) kuukauden kuluessa valituksen vastaanottamisesta.

Voit ottaa yhteytta Suomen Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan:

Jos olet edelleen tyytymatén valituksesi lopulliseen vastaukseen, sinulla voi olla oikeus siirtaa valituksesi
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnalle [FINE].

FINEn yhteystiedot ovat: FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta, Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki. Puhelin: 09 6850
120. Sahkodpostitse tehtavat valitukset: .

FINE on suomalainen itsenainen palvelu kuluttajien ja rahoituspalveluita tarjoavien yritysten valisten riitojen
ratkaisemiseen. Lisatietoa FINEstd loytyy osoitteesta www.fine.fi. Tarvittaessa voit ottaa yhteytta
Eurooppalaiseen verkkovilitteiseen riidanratkaisufoorumiin:

Jos olet jarjestanyt vakuutuksesi verkossa tai muilla séhkoisilla keinoilla (esim. puhelimitse, tekstiviestilla, faksilla
tai mobiililaitteella), saatat pystyé jattamaan valituksen Eurooppalaisen verkkovalitteisen riidanratkaisufoorumin
kautta osoitteessa http.//ec.europa.eu/odr.

Ylla olevat valitusten kasittelyjarjestelyt eivat rajoita oikeuttasi aloittaa oikeudenkayntimenettelyja.
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Suostumuksellasi, t allennamme kaiken viestinnan, mukaan lukien puhelut, parantaaksemme palvelujen laatua
koulutusta tai petosten havaitsemista varten. Henkiltietojasi kasitellddn tassd prosessissa. Lisatietoja
tietosuojakaytanndsta on kohdassa "Tietosuojaa koskevat tiedot”.

7. Kuinka voit (vakuutuksenottajana) muuttaa
vakuutussopimusta?

Voit pyytdd muutoksia vakuutussopimukseesi milloin tahansa.

Voit pyytdd muutosta vakuutussopimukseesi ottamalla yhteyttd vakuutuksen vilittdjaan puhelimitse numeroon
+358 800 552087 tai lahettamalla sahkopostia osoitteeseen bike@qover.com.

Ota seuraavat asiat huomioon:

1. Jos vakuutussuunnitelmassa olevat tietosi muuttuvat, sinun on ilmoitettava muutoksesta vakuutuksen
vélittédjélle mahdollisimman pian.

2. Arvioimme muutokset samalla tavalla kuin uutta vakuutussopimusta haettaessa. Muutos voi johtaa
vakuutusmaksun nousuun tai laskuun.Me pidatdamme oikeuden olla hyvaksymattd muutosta tai irtisanoa
vakuutussopimuksen.

8. Mika on oikeudellinen perusta?

Tahan vakuutussopimukseen sovelletaan Suomen lakeja, ja se on vain yksityishenkildiden osalta
vakuutussopimuslain 543/1994 mukainen kuluttajavakuutussopimus.

Meidan on noudatettava kansallisia ja kansainvélisid pakotelakeja. Tama tarkoittaa sita, ettd voimme tehda
vakuutussopimuksen vain, jos nayttda silta, ettd rahoituspalvelujen tarjoaminen seuraaville tai niille ei ole
kiellettya:

- vakuutuksenottajalle, eli henkil6lle, joka on allekirjoittanut vakuutuksen;
- vakuutuksen merkinneen oikeushenkilén UBO:lle (ultimate beneficiary);

- vakuutetuille henkiléille ja muille (oikeushenkiléille), jotka voivat hydétyd sopimuksen olemassaolosta.

Tarkistamme ennen vakuutussopimuksen tekemista ja sen jalkeen, ovatko edelld mainitut henkilét kansallisella
tai kansainvalisella pakotelistalla.

Tata varten vakuutuksenottajan on annettava meille pyytdmamme tiedot. Jos edelld mainittuja henkil6ita ei
mainita pakotelistalla, sopimus voidaan tehda péatevasti, kunhan myoés muita hyvaksymis- ja vakuutusehtoja
noudatetaan.

Jos yksi tai useampi edelld mainituista henkildistad on pakotelistalla, vakuutusta ei voida tehda.

Jos vakuutussopimus on tehty, ilmoitamme vakuutuksenottajalle, ettd vakuutus paattyy heti, kun saamme tietaa
pakotelistalla mainitusta henkilésta tai siitd, mitd seurauksia on, jos pakotelistalla mainittu henkild ei ole
vakuutuksenottaja.

llImoitamme vakuutuksenottajalle 10 paivan kuluessa siitd, kun saamme tietda, ettd edellda mainitut henkilét on
mainittu pakotelistalla.

Jos pakotteita koskevan lainsdadannén nojalla emme saa tarjota vakuutusturvaa edelld mainituille
(oikeushenkiléille), he eivat voi saada korvausta vahingoista kyseisesta paivasta alkaen;
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Jos pakotelainsdadannon nojalla emme myoskaan saa tarjota korvausta tietyille henkildille, emme korvaa mitaan
vahinkoa naiden henkildiden puolesta kyseisesta paivasta alkaen;

Jos pakotteet poistetaan ja vahinko on tapahtunut aikana, jolloin jokin edellad mainituista (oikeushenkildist3) tai
kolmas osapuoli oli pakotelistalla, emme voi olla velvollisia korvaamaan vahinkoa.

Meilla ei myéskaan ole velvollisuutta tarjota vakuutusturvaa tai maksaa vahingonkorvausta tai korvausta, jos:

- tosiasiallisen edunsaajan tunnistamisessa ei tehdad yhteistyotd, esimerkiksi jattamalla tayttamatta UBO-
lomakkeen;

- olet oikeushenkild6 ja olet pakotelistalla olevan henkilén (luonnollisen henkilén tai oikeushenkilén)
maaraysvallassa;

- olet oikeushenkil® ja UBO:si tai vahintaan 25 prosentin osuuden omistajasi on pakoteluettelossa.

Esitdamme oikeudelliset sdanndkset mahdollisimman ymmarrettavalla kielelld. Jos vakuutussopimuksessa oleva
lausuma on ristiriidassa edelld mainittujen oikeudellisten maaraysten kanssa, sovelletaan jalkimmaisia.

9. Milloin vakuutussopimuksesi alkaa?

Vakuutussopimus alkaa paivamaarasta ja kellonajasta, joka on vakuutussuunnitelmassa. Huomaa, ettd jos olet
valinnut niin vakuutuksen ostamisen yhteydessa, alkamispéiva voi olla myéhemmin kuin vakuutuksen ostopaiva
(enintaan 6 kuukautta myéhemmin).

Sopimuksesi paattymispaiva on vakuutussuunnitelmassa mainittu paattymispaiva.

10. Mika on taman vakuutussopimuksen kesto?

Taman vakuutussopimuksen voimassaoloaika on 1 (yksi) vuosi. Vakuutussopimus uusitaan hiljaisesti joka vuosi.
Voimme vakuuttaa polkupyéréan enintdan 8 vuodeksi ensimmaisestd myynnista. Jos olet ostanut pyéran
kaytettyna, vakuutamme pyoéran enintdan 8 vuodeksi siitd, kun ensimmainen omistaja osti sen. Vakuutus
uusitaan 1 vuoden jaksoiksi ja enintdan 7 vuoden jaksoiksi. Vakuutussopimus paattyy uusimispaivana 8
vuoden vakuutuksen jalkeen tai kun pyora tayttdd 9  vuotta sen mukaan, kumpi ensin tayttyy. llImoitamme
sinulle tastd vahintdan 1 (yksi) kuukausi ennen paaasiallista paattymispaivaa. Loydat péaasiallisen
paattymispaivan vakuutusehdoistasi.

Tama vakuutussopimus paattyy myods automaattisesti varkauden tai korjaamattoman aineellisen vahingon
(taydellinen menetys) korvaamisen jalkeen. Vakuutusmaksua ei palauteta, koska olet kayttanyt
vakuutussopimustasi.

11. Milloin vakuutussopimus voidaan irtisanoa?

Alta l6ydat yleiskatsauksen siitd, milloin vakuutussopimus voidaan irtisanoa.

A. Milloin voit (vakuutuksenottaja) irtisanoa vakuutussopimuksen?

1. Voitirtisanoa vakuutussopimuksen 14 kalenteripaivan kuluessa siita, kun olet saanut vakuutussuunnitelman,
nama yleiset ehdot ja ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot. Nain voidaan tehda syytéa ilmoittamatta
lahettamalla irtisanomislomake sahképostitse osoitteeseen bike@qover.com. Irtisanomislomake
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lahetetaan sinulle sahkopostitse yhdessd vakuutussuunnitelman ja naiden yleisten ehtojen kanssa.
Irtisanominen astuu valittémasti voimaan ilmoittamisen jalkeen. Saat tdyden hyvityksen kaikista
maksetuista vakuutusmaksuista, mikéali ennen irtisanomista ei ole tehty korvausvaatimusta.

Lisadksi voit irtisanoa vakuutussopimuksen milloin tahansa ostopéivan ja vakuutussuunnitelman
vastaanottamispaivasi véalisend aikana. Tassa tapauksessa saat tdyden hyvityksen kaikista maksetuista
vakuutusmaksuista.

Toisesta vakuutusvuodesta alkaen voit peruuttaa vakuutussopimuksen milloin tahansa mistd tahansa
syysta. Peruutus tulee voimaan 1 tydpaiva ilmoituksen jalkeen. Jos paatat irtisanoa vakuutussopimuksen,
palautamme sinulle jo maksetun vakuutusmaksun osan suhteessa jaljelld olevaan vakuutuskauteen
edellyttden, ettei korvausvaatimusta ole esitetty ennen irtisanomista..

Vakuutussopimuksen voi irtisanoa korvausvaatimuksen jalkeen. Voit tehda tdman viimeistaan 15 paivan
kuluttua maksun suorittamisesta tai korvausvaatimukseen liittyvan korvauksen maksamisesta
kieltdytymisesta. Vakuutussopimus paattyy talléin 15 paivan kuluttua ilmoituksen tekemisesta. Sinun on
ilmoitettava meille tasta (sahkoiselld) kirjatulla kirjeella, joka lahetetédan Qoverille postitse, tai séhkdpostitse
osoitteeseen bike@qover.com. Jos paatat irtisanoa vakuutussopimuksen, palautamme sinulle osan jo
maksetusta vakuutusmaksusta suhteessa vakuutuskauden jaljelld olevaan osaan, mikali korvausta ei ole
maksettu eikéa ole tehty korvausvaatimuksia, jotka ovat viela kasittelyssa.

Milloin voimme irtisanoa vakuutussopimuksen?

Voimme irtisanoa vakuutussopimuksen kokonaan tai osittain paaasialliseen paattymispaivddn mennessa.
lImoitamme sinulle (sahkoiselld) kirjatulla kirjeelld vahintaan 1 (yksi) kuukausi ennen paaasiallista
paattymispaivaa, jolloin irtisanominen alkaa, ulosottomiehen antamalla maaraykselld tai toimittamalla
irtisanomiskirje kuittia vastaan. Osittaisen irtisanomisen yhteydessd sinulla on oikeus irtisanoa
vakuutussopimus kokonaisuudessaan paaasiallisena paattymispaivana. Talléin sinun on ilmoitettava siita
kirjallisesti vahintaan 1 (yksi) kuukausi ennen péaéasiallista paattymispaivaa (sahkoiselld) kirjatulla kirjeella,
ulosottomiehen antamalla maarayksella tai toimittamalla irtisanomiskirje kuittia vastaan. Voimme irtisanoa
vakuutussopimuksen, jos vakuutusmaksua ei ole maksettu. Jos et maksa vakuutusmaksua, lahetdmme
sinulle muistutuksen. Jos et vielakdan maksa, iimoitamme sinulle (sdhkoiselld) kirjatulla kirjeella. Jos et
maksa  vakuutusmaksua  kokonaisuudessaan kirjeessd  mainittuun  paivamaaraadn  mennesss,
vakuutussopimus paattyy automaattisesti.

Voimme purkaa vakuutussopimuksen, jos ilmoitat meille olosuhteiden muutoksesta, jonka katsomme
oman harkintamme mukaan lisdadvan varkauden tai aineellisen vahingon riskia. Talléin hyvitdmme sinulle
osan vakuutusmaksusta suhteessa vakuutuskauden jéljelld olevaan osaan, mikali korvausvaatimusta ei ole
tehty.

12. Mita tapahtuu vakuutussopimukselle, jos sina
(vakuutuksenottaja tai vakuutettu luonnollisena henkiléna)
kuolet?

Kuolemantapauksesta on ilmoitettava meille. Vakuutussopimuksen etuus siirtyy seuraajillesi (perillisillesi). He voivat:

1.

2.

sailyttaa sopimuksen

irtisanoa sopimuksen. Vakuutussopimus paattyy talldéin 1 kuukauden kuluttua sen jalkeen, kun olemme
vastaanottaneet ilmoituksen. Tall6in heidan on ilmoitettava meille kirjallisesti vahintdan 2 kuukautta ennen
maarapaivaa (sahkoiselld) kirjatulla kirjeella.

13. Mita vakuutukselleni tapahtuu, jos myyn
vakuutussopimukseen liitetyn vakuutetun pyéran?

Jos paatat myyda pyérasi, sinun on ilmoitettava siita meille.
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Vakuutussopimus ei nimittain ole siirrettavissd (paitsi kuolemantapauksessa). Vakuutussopimus péaéattyy
automaattisesti ilmoitushetkestd, ja hyvitdmme sinulle vakuutusmaksun summan suhteessa vakuutuskauden
jaljella oleviin paiviin.

14. Miten vakuutusmaksusi lasketaan?

Vakuutusmaksu  (koostumuksen  yksityiskohdat léytyvat — vakuutussuunnitelmasta) — riippuu  pyérén
vakuutusarvosta ja vakuutusturvasi laajuudesta vakuutussuunnitelman mukaisesti.

15. Missa tahan vakuutukseen liittyva paaasiallinen
asuinpaikkasi on oltava?

Sinun (vakuutuksenottajan luonnollisena henkilénéa tai oikeushenkiléna) paaasiallinen asuinpaikkasi on oltava
Suomessa, jotta voit ottaa tdman vakuutuksen. Sinun on ilmoitettava meille, jos paaasiallinen asuinpaikkasi
vaihtuu. Jos tilanteesi muuttuu niin, ettd paaasiallinen asuinpaikkasi ei ole endd Suomessa, tdma vakuutus
paattyy automaattisesti.

16. Siirrettavyys

Tama vakuutussopimus ei ole siirrettavissa paitsi vakuutuksenottajan kuolemantapauksessa.

17. Mita tarkoitamme vakuutetulla pyérélla taman
vakuutuksen yhteydessa?
Vakuutettu pydrd on vakuutussuunnitelmassa kuvattu pyora, joka tayttda seuraavat ominaisuudet:

1. Pyora alkuperaisessa kunnossa, jossa se oli myyjan tai valmistajan toimittaessa sen. Kaikki pydrédén
tehdyt tekniset muutokset johtavat automaattisesti tdman vakuutuksen irtisanomiseen.

2. Pyoéra, joka on alle 5 vuotta vanha vakuutussopimuksen ostohetkelld. Tahan sisaltyvat vastikaan
jalleenmyyijalta tai valmistajalta ostetut polkupyérat seka kaytetyt polkupyérat. Pyéran ika maaraytyy
alkuperaisen ostolaskun perusteella;

3. Kiinteédt alkuperdiset lisdvarusteet, joiden arvo on enintdan 100 €, sisaltyvat vakuutusturvaan, kun ne on
asennettu kiinteasti pyoraan. Kaikki kiinteédt alkuperéiset lisdvarusteet, joiden arvo ylittda kokonaan tai
osittain 100 €, ja pyoraan liittyvat lisdvarusteet, jotka ostetaan ensimmaisen myynnin yhteydessa tai sen
jalkeen, on vakuutettu, jos niiden arvot on erikseen lisatty vakuutusrajaan. Nama lisdvarusteet
vakuutetaan ostohinnalla (enintdan 5 vuoden ajaksi ) silla ehdolla, ettd ne on asennettu kiinteéasti
pyoraan.

18. Milloin sinulle maksetaan korvausta taman
vakuutuksen perusteella?

Varkaus, aineellinen vahinko ja hatatilanteista aiheutuvat kulut katetaan vain, jos se on nimenomaisesti
mainittu vakuutussuunnitelmassasi.
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A. Varkauteen liittyva vakuutusturva

Varkaus korvataan vain, jos se on nimenomaisesti mainittu vakuutussuunnitelmassa.

Vakuutamme vakuutetun pyérian 24/7 varkauden ja vahingoon varalta varkauden, varkauden yrityksen ja
varkauden tai pahoinpitelyn jalkeisen varkauden yrityksen tapauksessa:

1. Jos pydré oli kotonasi tai yksityisessa lukitussa tilassasi, ei kiinnitettyna kiintedan kohtaan, edellyttden etta
tilaan oli murtauduttu.

2. Jos pyoré oli ulkona tai yhteisessa tilassa edellyttaen, etta se oli kiinnitetty rungosta sovitulla lukolla kiintedan
kohtaan ja lukittu valmistajan ohjeiden mukaisesti.

Tarkeaa:

1. Pyoérdn varkaudesta on ilmoitettava asianomaisille poliisiviranomaisille 24 tunnin kuluessa varkauden,
varkauden yrityksen tai pahoinpitelyn tapahtumisesta.

2. Mikali pyoré |6ydetaan 14 kalenteripaivan kuluessa siita, kun varkaudesta on ilmoitettu poliisille, korvaamme
seuraavat asiat:

a. korjauskustannukset siltd osin kuin se nayttdd mahdolliselta
b. vakuutusarvo taydellisen menetyksen sattuessa (jos korjaaminen osoittautuu mahdottomaksi).

Jos pyoraéd ei loydy 14 kalenteripdivan kuluessa siita, kun varkaudesta on ilmoitettu poliisille, katsomme sen
lopullisesti varastetuksi, ja se katsotaan taydelliseksi menetykseksi.

Vakuutamme 24/7 myés vakuutetun sahképyéran akun varkauden, jos se varastetaan erikseen (eli jos itse
pyoraa ei varasteta).

Varkaustapauksessa vakuutuksen piiriin kuuluvat vain sellaiset akut, jotka on kiinnitetty kiinteasti polkupyéraan
ja jotka voidaan irrottaa vain erityistyékaluilla (esim. avaimella).

Lisaksi korvataan akun varastaminen vakuutettuun kohdistuvan véakivallan tai aggression avulla, jos vakuutettu
on irrottanut akun vakuutetusta pyorasta.

Jos akku varastetaan, korvaamme uuden, samantyyppisen ja -laatuisen akun hankinta-arvon vahennettyna
arvonalennuksella. Arvonalentuminen on 1,5 % kuukaudessa, kuitenkin enintddn 75 % hankinta-arvosta.
Laskemme arvonalennuksen akun ostopaivastéa alkaen.

Akun varkaudesta on ilmoitettava toimivaltaiselle poliisiviranomaiselle 24 tunnin kuluessa varkaudesta.

Jos akkua ei saada takaisin 14 kalenteripaivan kuluessa varkausilmoituksen tekemisesta poliisille, katsomme sen
lopullisesti varastetuksi ja tdysin menetetyksi.

Varkausta tai varkauden yritysta ei kateta, jos:

e Vakuutettu pydré oli julkisessa paikassa, eika sita ollut kiinnitetty kiinteddn kohtaan rungosta sovitulla
lukolla, eika sita ollut lukittu valmistajan maaraysten mukaan, kuten runkolukolla tai sovelluslukolla.

e Vakuutettu pydré oli suljetussa yhteisessa tilassa, eikéa sita ollut kiinnitetty kiinteddn kohtaan rungosta
hyvéksytylla lukolla, eikd sitd ollut lukittu valmistajan maaraysten mukaan, kuten runkolukolla tai
mobiilisovelluslukolla.

e Asianomaiselle poliisiviranomaiselle ei tehda ilmoitusta 24 tunnin kuluessa varkauden, varkauden
yrityksen tai pahoinpitelyn tapahtumisesta.

e Vakuutetun pydrén varkaus tai varkauden yritys, joka johtuu vakuutetun pyérén lukituksen avaamiseen
kaytetyn mobiilisovelluksen sisaltavan alypuhelimen varkaudesta.

1
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B. Aineelliseen vahinkoon liittyva vakuutusturva

Aineellinen vahinko korvataan vain, jos se on nimenomaisesti mainittu vakuutussuunnitelmassa.

Vakuutamme vakuutetun pyérén aineellisen vahingon:
e joka aiheutettiin vahingossa
e joka johtui ilkivallasta

e joka johtui kosketuksesta eldimeen tai luonnon elementeista, kuten tulipalosta tai tulvasta.

Seuraavia vahinkoja ei kateta:

1. Sellaisille lisavarusteille aiheutuneet vahingot, joita ei ole erikseen siséllytetty vakuutusarvoon, lukuun
ottamatta pydran kiinteitd alkuperéisia lisdvarusteita, jotka myyjé tai valmistaja on toimittanut, valmistaja,
jotka on vakuutettu yhdesséa kokonaisuutena enintdan 100 euron arvosta.

2. Vakuutetun pydérén kulumisesta, muuttamisesta tai teknisesté viasta johtuva vahinko.
3. Muille esineille tai henkilille kuin vakuutetulle pyérélle aiheutunut vahinko.

4. Vakuutetun pyérén lukituksen avaamiseen kaytetyn mobiilisovelluksen sisaltavalle alypuhelimelle aiheutunut
vahinko (jos sovellettavissa).

C. Hatatilanteen aiheuttamiin kuluihin liittyva vakuutusturva

Tama vakuutusturva on voimassa vain, jos se on nimenomaisesti mainittu vakuutussuunnitelmassa.

Vakuutusturva on voimassa, kun vakuutettu ei voi liikkua eika suorittaa matkaansa loppuun vakuutetulla pyorélla
seuraavista syista:

e Tapaturma

e Varkaus

e |lkivalta

o Pyodran kaytoésta aiheutunut ruumiinvamma

Korvaamme aiheutuneet kulut, jotka vakuutetun oli maksettava avun jarjestamiseksi liikkkumisen estymisen aikana
seuraavissa muodoissa: pyoran raahaaminen, pyéran korvaaminen, pyéréan vuokraaminen (maks. 7 vrk),
kuljettaminen vakuutetun asuinpaikkaan tai hanen maarddmaansad asuinpaikkaan, matkatavaroiden
kuljettaminen, rengasrikon korjaaminen paikan paalla tai avaimen katoaminen.

Aiheutuneet kulut korvataan tukevien asiakirjojen perusteella ja enintdan 200 € korvausvaatimusta kohden.

Tama vakuutusturva on rajoitettu kolmeen korvausvaatimukseen vakuutusvuodessa.

Hatatilanteen aiheuttamia kuluja ei kateta, jos:

e Vakuutettu ei voi toimittaa todisteita syy-yhteydesta vakuutetun tapahtuman ja tositteiden valilla.
e Vakuutettu ei voi toimittaa kuvia vahingoittuneesta pydrasté tai todisteita loukkaantumisesta.

e Matkustamisesta ja pyérédn vuokraamisesta aiheutuneet kulut eivat liity pyéran liikkumisen
estymiseen edelld selitetyssd vakuutusturvassa mainitulla tavalla tai vakuutetun liikkumisen
estymiseen pyoravarkauden tapahtuessa. Vakuutettu ei voi toimittaa tositetta pyoéran
vuokraamisesta tai matkustamisesta aiheutuneiden kulujen maksamisesta.

D. Lisadvarusteet

Kiinteat alkuperdiset pyorén lisdvarusteet, sikadli kun myyjd tai valmistaja on niitd toimittanut, sisaltyvat
normaalisti vakuutukseen ja vakuutetaan enintdan 100 euroon saakka lisadvarusteiden lukumaarasta riippumatta.
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Vakuutukseen voidaan sisallyttaa kiinteitd alkuperdisié lisdvarusteita, joiden arvo kokonaan tai osittain ylittaa
kyseisen 100 € ja pyoraan liittyvia lisdvarusteita, jotka ostetaan ensimmaisen myynnin yhteydessa tai sen jalkeen
lisddmalla niiden arvot erikseen vakuutusrajaan. Kiinteistd alkuperdisistd lisdvarusteista, jotka ylittavat osittain
100 euron enimmaisarvon, vain jaljelle jaadva arvo on siséllytettava vakuutukseen.

Kaikki kiintedt alkuperdiset lisdvarusteet ja lisadtarvikkeet, jotka on erikseen sisallytetty vakuutusrajaan,
vakuutetaan alkuperéiselld ostohinnalla (enintdédn 5 vuoden ajan ensimmaisesté ostokerrasta ), kun ne on
asennettu kiinteasti pydrddn. Sovellettavien arvonalennusten taulukko on mainittu vakuutussuunnitelmassa ja
kohdassa 19.

Kannettavat pyéraan liittyvat lisdvarusteet (esim. pydratietokoneet jaftai navigointilaitteet), jotka ovat helposti
irrotettavissa ilman ruuvimeisselid tai muita tavallisia tyékaluja, eivat kuulu vakuutusturvan piiriin varkauden
tapahtuessa.

Jos korvausvaatimus tehdaan, vakuutuksenottajan on esitettava ostotosite niista lisdvarusteista, joita ei ole
ostettu pyérdn ensimmdisen myynnin yhteydessa ja joita ei siksi ole mainittu ostolaskussa.

19. Mitka poissulkemiset koskevat kaikkia
vakuutusturvia?
1. Jos vakuutussopimuksen vakuutusturva keskeytyy vakuutusmaksun maksamatta jattdmisen vuoksi.

2. Jos sopimusta tehtdessa riskiin liittyviad tietoja salataan tahallisesti tai kyseisistd tiedoista ilmoitetaan
tahallisesti virheellisesti, ja siitd voidaan syyttda vakuutuksenottajaa.

3. Jos sopimusta tehtaessa tiettyja riskiin liittyvia tietoja salataan tahallisesti tai kyseisista tiedoista ilmoitetaan
tahallisesti virheellisesti ja vakuutuksenantaja esittda korvausvaatimuksen yhteydessa todisteita siit, ettei se
olisi missdan tapauksessa vakuuttanut riskia, asiaan liittyvat toimenpiteet rajoittuvat maksettujen
vakuutusmaksujen palauttamiseen.

4. Jos vakuutustapahtuman (varkauden tai aineellisen vahingon tapahtuminen) on tahallisesti aiheuttanut
vakuutettu, valtuutettu kayttdjé tai kuljetetut henkilét tai heidan perheenjasenensa.

5. Jos varkauteen tai aineelliseen vahinkoon johtanut tapahtuma johtuu seuraavista syista:

a. Vakuutettu ajaa vakuutetulla pyoréalléd lain vastaisesti alkoholin vaikutuksen alaisena siltd osin kuin
kyseisen henkilén veren alkoholipitoisuus ylittda lain sallimat rajat (ilman ettd alkoholin kaytén
tarvitsee olla tilan tai tapahtuman ainoa syy).

b. Vakuutettu ajaa vakuutetulla pyorélld alkoholin vaikutuksen alaisena tai vastaavassa tilassa, joka
johtuu muiden tuotteiden kuin alkoholijuomien kaytdsta, akuutista tai kroonisesta sellaisten
ladkkeiden tai muiden aineiden kaytosta, joita 1adkari ei ole maarannyt, ja jotka muuttavat vakuutetun
kayttaytymista.

c. llmeinen huono huolto tai olennaisten osien vaihtamatta jattaminen.

6. Jos aineellinen vahinko aiheutuu ammattimaisen pyoérailijan harjoitellessa tai osallistuessa nopeus-,
tasaisuus- tai ketteryysajoon tai kilpailuun. Tama poikkeus ei kata ei-ammattimaisten pyérailijdiden puhtaasti
turistimatkoja, harjoittelua tai kilpailuja.

7. Jos korvausvaatimus johtuu vedonlyénnista tai haasteista.

8. Jos varkaus tai aineellinen vahinko johtuu lakosta, mellakasta tai kollektiivisen inspiraation (yli 10 henkil6&)
aikaansaamista vakivaltaisista toimista, kun yritys osoittaa vakuutetun osallistuneen sellaiseen.

9. Jos varkaus tai aineellinen vahinko johtuu sodasta, siséllissodasta tai vastaavista seikoista.
10. Jos aineellinen vahinko johtuu radioaktiivisista syista.

1. Jos vakuutettu pyoré takavarikoidaan.
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12. Jos vakuutettuun pydrdén on tehty teknisid sadatoja niin, ettd sdhkémoottori voi tukea vakuutetun pyérén
tyéntévoimaa ajettaessa yli 25 km/h.

13. Jos vahinko johtuu valmistusvirheesta tai valmistajan tuotevastuusta riippumatta siita, onko kyseessa jokin
ulkoinen elementti.

14. Jos aineellinen vahinko johtuu riidasta tai vakivallasta, jonka vakuutettu laukaisee tai johon han yllyttaa.
15. Jos aineellinen vahinko johtuu vakuutetun pydrén teknisesta viasta.
16. Jos aineellinen vahinko johtuu terrorismista tai ydinonnettomuudesta.

17. Vakuutetun pyoran lukitukseen ja lukituksen avaamiseen kaytetyn alypuhelimen varkaus tai varkauden yritys
valmistajan mobiilisovelluksen kautta.

18. Varkaus perdvaunusta, kattotelineestd tai pyoratelineestd, ellei pyoérd ole kiinnitetty peravaunuun,
kattotelineeseen tai pyoratelineeseen hyvaksytylla lukolla.

19. Varkaus, joka johtuu vakuutetun pyoérasi myyntiin liittyvasta vilpillisestéd maksusta.
20.Kuljetettavien vaatteiden, esineiden ja tavaroiden vahingoittuminen.

21. Vélillinen vahinko, voiton tai tulon menetys, mikad tahansa muu valillinen vahinko tai menetys, joka on
aiheutunut sinulle vakuutetun pyérén varkaudesta tai aineellisesta vahingosta.

22.Aineiden roiskumisesta, tahroista tai syévyttavista tuotteista aiheutuva vahinko.

23.Kaikki vahingot, jotka johtuvat sellaisen ominaisuuden kaytésta, jonka avulla voit nostaa poljinavustusta yli
nopeuden 25 km/h.

24.Lisdvarusteet, joiden arvoja ei ole erikseen lisatty vakuutusrajaan, lukuun ottamatta kiinteitd alkuperéisia
lisdvarusteita, jotka normaalisti sisaltyvat vakuutusturvaan enintédan 100 euron arvosta. Kannettavat pyoraan
liittyvat lisdvarusteet (esim. pyoratietokoneet ja/tai navigointilaitteet), jotka ovat helposti irrotettavissa ilman
ruuvimeisselia tai muita tavallisia tyokaluja, eivat kuulu vakuutusturvan piiriin varkaustapauksissa.

25.Sisa- tai ulkorenkaat, jos ne varastetaan erikseen. Korvaamme nédma, jos ne varastetaan yhdesséa vakuutetun
pyérén kanssa.

26.Muu kuin vakuutetulle pyérélle aiheutunut vahinko, kuten vakuutetun pydéréan kaytosta johtuva vastuusi.
27.Esteettiset vahingot, kuten naarmut ja kolhut, halkeilu tai ruoste.
28.Renkaille aiheutuva vahinko.

29.Kavaltamisen tai luottamuksen vaarinkayton seurauksena syntynyt aineellinen vahinko, varkaus tai varkauden
yritys.

30.Valtuutetun kayttajan tai henkiloén, jolle olet uskonut vakuutetun pyérén, tekema varkaus tai aiheuttama
aineellinen vahinko, joka johtuu vakuutettuun pyéréén liittyvasta varkauden yrityksesta.

31. Varkaus tai aineellinen vahinko, joka johtuu varkauden yrityksestd, jos tekija(t) tai rikoskumppani(t) on
vakuutettu tai vakuutuksenottaja tai oleskelee vakuutuksenottajan, vakuutetun pyérén omistajan tai haltijan
luona tai on heidan nimeamansa.

32.Varkaus, jos valmistajan maaraddama menettely pydrén lukitsemiseksi on viallinen ja jos tdma tekninen vika oli
kayttajan tiedossa tai kayttajan taytyi tietaa siita.

33.Mika tahansa muu epasuora tai valillinen menetys, joka on aiheutunut vakuutetun pyérén varkaudesta tai
aineellisesta vahingosta.

20. Miten korvaamme vakuutetulle pyérélle aiheutuneet
vahingot?

Korjauksen yhteydessa:
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Jos vakuutetun pydéran aineelliset vahingot ovat korjattavissa ja taloudellisesti perusteltuja, maksamme
korjauksen kokonaisuudessaan  ja siirramme tdman summan pankkitilillesi vahennettyna
vakuutussuunnitelmassa maaritellylla omavastuulla.

Taydellisen menetyksen yhteydessa:
Mikali pyérén vahinkoa ei voida korjata tai vakuutettu pydérd on varastettu kokonaisuudessaan eika sitd ole
|6ydetty 14 paivan kuluessa siitd, kun varkaudesta on ilmoitettu poliisille, tarjoamme seuraavat:

e korvaus valmistajan/jalleenmyyjéan verkkokaupassa voimassa olevan arvosetelin muodossa, jonka arvo
vastaa vakuutusarvoa omavastuun ja arvonalennuksen jalkeen; tai

Hyvaksymalla korvauksen varkauden sattuessa sitoudut siirtdméaan varastetun pydrdn omistusoikeuden
vakuutuksenantajalle. Jos vakuutettu pydré 16ydetaan jalkikateen, se jaa vakuutuksenantajan omaisuudeksi.

Pidamme vakuutettua polkupyérds, jonka korjauskustannukset ovat taloudellista arvoa suuremmat,
taloudellisena taysvahinkona, ja korvaamme vakuutetun arvon omavastuun ja arvonalennuksen jalkeen tdman
kohdan maaraysten mukaisesti.

Korvauslaskelmaan ei sovelleta poistoja pyéran 5 ensimmaisen vuoden aikana. 61. kuukaudesta alkaen
sovelletaan arvonalennusta.

Korvauksen vahimmaismaara on 55% vakuutusarvosta. Jokainen alkanut kalenterivuosi lasketaan kokonaiseksi
vuodeksi. Alkuperdinen huomioon otettava paivamaara on pyéran ostolaskussa mainittu paivamaara.

Kun vakuutuksen vaélittdja kasittelee taman vakuutuksen perusteella tekemasi korvausvaatimusta, se toimii
valtuutettuna asiamiehendamme. Tama tarkoittaa, ettd patevaa korvausvaatimusta, jonka teet vakuutuksen
vélittdjélle, ja joka on maara ratkaista korvauksen maksamisella, ei katsota ratkaistuksi, ennen kuin olet
vastaanottanut maksun.

21. Mika on omavastuun maara varkauden tai aineellisen
vahingon tapahtuessa?

Vahingonkorvaus vahennetdan aina vakuutetun pydérén ja kaikkien vakuutettujen lisdvarusteiden ostoarvoon
sovellettavasta omavastuudesta, joka on mainittu laskussasi ja vakuutussuunnitelmassasi.

e Omavastuuta ei sovelleta varkauden ja tdydellisen menetyksen yhteydessa.

e Korjattavissa olevan aineellisen vahingon yhteydessd sovelletaan omavastuuta, joka on 35 €
korvausvaatimusta kohden.

22. Miten korvaus maksetaan, jos myyja tai valmistaja
joutuu konkurssiin?

Jos myyjé tai valmistaja joutuu konkurssiin, siirrémme korvausvaatimuksesta maksettavan korvauksen
pankkitilillesi vahennettyna sovellettavalla omavastuulla.

23. Sijaantulo

Toimimme oikeuksiesi ja kaikille vastuullisille kolmansia osapuolille esittdmiesi vaatimusten rajoissa kulujemme
maaraan asti. Lukuun ottamatta ilkeamielistad aietta emme kayta takautumisoikeutta jalkelaisiasi, alenevassa ja
ylenevéassa polvessa olevia sukulaisiasi, puolisoasi, samassa polvessa olevia sukulaisiasi, kanssasi saman katon
alla asuvia henkil6it, vieraitasi tai kotiapulaisiasi kohtaan.
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Voimme kuitenkin kayttda takautumisoikeutta naitd henkilditd kohtaan, jos vakuutus todella kattaa heidan
vastuunsa.

24, Korvausvaatimusten tekemisen aikaraja

Korvausvaatimus on tehtavad mahdollisimman pian varkauden tai aineellisen vahingon tapahtumisen jalkeen ja
joka tapauksessa 8 paivan kuluessa siita, kun saat tiedon varkaudesta, aineellisesta vahingosta tai hétatilanteen
aiheuttamista kuluista.

25. Kolmansien osapuolten oikeudet

Henkilslla, joka ei ole taman vakuutuksen osapuoli, ei ole vakuutussopimuslain 543/1994 mukaista oikeutta
panna taytantdéén mitdan tdman vakuutuksen ehtoa, mutta tdma ei vaikuta mihinkdan kolmannen osapuolen
oikeuteen tai oikeussuojakeinoon, joka on olemassa tai on kaytettavissa, kyseista lakia lukuun ottamatta.

Tiedoksi, ettd vakuutussopimuslaki antaa sellaisen henkilén, joka ei ole sopimuksen osapuolena, panna
taytantoon kyseinen sopimus, jos se sopimuksessa nimenomaisesti sallitaan tai jos sopimuksesta koituu héanelle
etua. Lakia ei kuitenkaan sovelleta, jos osapuolet tekevat sopimuksessa selvéksi, ettd kolmannella osapuolella ei
ole oikeutta panna sita taytantéon. Lisdohjeita saat verkkosivustolta www.fine.fi tai ottamalla yhteyttd Suomen
Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan.
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https://www.fine.fi/en/frontpage.html

B. Mita velvollisuuksia sinulla on taman
vakuutussopimuksen perusteella?

1. Mita velvollisuuksia sinulla on ilmoittaa oikeat tiedot ja
olosuhteet?

A. Vakuutussopimusta solmittaessa:

Vakuutussuunnitelma on laadittu tdman vakuutussopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa esitettyihin
kysymyksiin antamiesi vastauksien perusteella. Vastauksesi ovat ratkaisevia riskin arvioinnissa.

Jos haluat vakuuttaa kdytetyn pyérén, sinun taytyy:

o Lahettada meille vakuutetusta pyérésta 5 valokuvaa (edests, takaa, vasemmalta, oikealta ja sarjanumerosta)
14 paivan kuluessa vakuutussopimuksen tekemisesta.

e Toimittaa meille sarjanumero.
e Sinulla taytyy olla:

e Tosite pyérési ostosta (joka voidaan vahvistaa ostolaskulla, jos ostetaan ammattimyyjélta, tai kopiolla
pankkisekista tai pankkitapahtuman tositteesta, jos ostetaan yksityishenkil®lta)

e Jos ostat yksityishenkil6lta, sinulla on oltava entisen pyérédn omistajan alkuperdinen ostolasku.

Jos et tee nain, irtisanomme vakuutussopimuksesi ja hyvitimme maksetun vakuutusmaksun.

Kaytetyn pyoéran vakuutusarvo ei saa ylittda alkuperaisessa ostolaskussa ilmoitettua summaa.

Jos haluat vakuuttaa uuden pydrédn, jonka ostit yli 30 paivas sitten, sinun taytyy:

o Lahettada meille vakuutetusta pyérésta 5 valokuvaa (edests, takaa, vasemmalta, oikealta ja sarjanumerosta)
14 paivan kuluessa vakuutussopimuksen alkamispaivasta.

e Toimittaa meille sarjanumero 14 paivan kuluessa vakuutussopimuksesi alkamispaivasta.
e Sinulla taytyy olla tosite pydrési ostosta

Naiden velvollisuuksien noudattaminen on taman vakuutuksen tarjoaman vakuutusturvan edellytys.Jos et tee
ndin, emme korvaa sinulle mihinkdan korvausvaatimukseen liittyvia kuluja ja irtisanomme
vakuutussopimuksesi valittomasti ja hyvitdimme maksetun vakuutusmaksun.

B. Vakuutussopimuksen voimassaoloaikana:

Sinun on ilmoitettava meille kaikista vakuutussopimuksen aikana tapahtuvista muutoksista, jotka voivat
vaikuttaa vakuutussopimuksesi osiin ja lausuntoihin. Jos osoitteesi muuttuu, sinun on ilmoitettava meille uusi
osoitteesi.

2. Mita vakuutusmaksun maksamiseen liittyvia velvollisuuksia
sinulla on?

Olet velvollinen maksamaan vakuutusmaksut (mukaan lukien verot ja kulut) laskussa mainittuun
vakuutusmaksun erapaivadn mennessa.

Jos et noudata vakuutusmaksuun liittyvid velvollisuuksia etkd maksa vakuutusmaksuasi, 1d8hetamme sinulle
muistutuksen. Jos et vieldkdan maksa, ilmoitamme sinulle kirjatulla kirjeella. Jos et suorita maksua kirjeessa
mainitussa ajassa, vakuutussopimus paattyy.
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Myyja ja vakuutuksen vaélittdjd toimivat valtuutettuina asiamiehindmme kasitellessdan sinulle kuuluvia

vakuutusmaksuja, jotka on maksettava meille, ja kasitellessdan vakuutusmaksun palautusta, joka on maksettava

sinulle. Tama tarkoittaa, ettd kun maksat vakuutusmaksun myyjélle tai vakuutuksen vdlittdjélle, katsotaan, etta

olemme vastaanottaneet sen, eikd minkaan vakuutusmaksun palautuksen, jonka vakuutuksen Vvilittdja on

maksanut, katsota olevan maksettu siihen saakka, kunnes olet vastaanottanut kyseisen summan.

3. Mita tapahtuu, jos et noudata naita velvollisuuksia?

Jos et noudata velvollisuuksiasi vakuutussopimusta solmittaessa ja sen voimassaoloaikana, seurauksena voi olla:

1.

2
3.
4

Vakuutusmaksun mukauttaminen
. Vakuutussopimuksen irtisanominen
Vakuutussopimuksen mitattémyys

. Korvaushakemukseen liittyvan korvauksen epaaminen tai maksetun korvauksen maaran pienentdminen
suhteessa maksetun vakuutusmaksun ja sen vakuutusmaksun valiseen suhteeseen, joka sinun olisi pitanyt
maksaa.

4. Mita odotamme sinulta korvausvaatimusten yhteydessa?

A. Varkauden ja aineellisten vahinkojen yhteydessa

lImoita vakuutetun pyorasi varkaudesta poliisille 24 tunnin sisalla.

lImoita kaikista aineellisista vahingoista ja varkauksista mahdollisimman pian ja joka tapauksessa 8 paivan
kuluessa vahingon tai varkauden tapahtumisesta kayttamalla korvaushakemuslomaketta, joka on saatavilla
osoitteesta http://www.claim.qover.com/

. Tee yhteistyota korvausvaatimuksen kasittelyssa toimittamalla mahdollisesti pyydetyt hyodylliset tiedot tai

kirjallinen vahvistus.
Toteuta kaikki mahdolliset toimenpiteet vahingon laajuuden rajoittamiseksi.
Sinun on toimitettava meille vakuutetun pydérén alkuperainen lasku.

Jos pyérasi on mahdollista korjata, sinun on mentava korjaamolle ja toimitettava meille arvio vahingosta
ennen korjauksen suorittamista.

Varkauden sattuessa:

Sinun on ilmoitettava varkaudesta poliisille 24 tunnin kuluessa ja toimitettava meille tapausnumero ja kaikki
hyodylliset tiedot vakuutetusta pydrésta.

e Sinun on annettava meille tarvittavat tiedot pydrastd ja sen sijainnista (valmistajan
varkaudenestojarjestelman kautta, jos sellainen on) seké kaikki hyodylliset tiedot, jotka léytyvat
valmistajan mobiilisovelluksesta. Jos se on mahdollista, sinun on ilmoitettava pydérdn varkaudesta
mobiilisovelluksessasi  valittémasti tapahtuman jalkeen, jolloin valmistaja voi jaljittdad pyoéran
tapahtumahetkesta lahtien.

e Valtuutat vakuutuksen vélittdjén ja vakuutuksenantajan vastaanottamaan ndma tiedot.

Kaytettyjen pydrien osalta sinun on toimitettava meille myds:

Tosite pyorasi ostosta, joka voidaan todistaa seuraavilla:
a) ostolasku, jos ostetaan ammattimyyjalta
b) kopio pankkisekista tai pankkitapahtuman tositteesta, jos ostetaan yksityishenkilélta.

Jos ostat yksityishenkildlta, sinulla on oltava entisen pydrdn omistajan alkuperainen ostolasku.
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Jos et noudata naita velvollisuuksia, kieltdydymme puuttumasta asiaan siltd osin kuin meille aiheutuu vahinkoa

tai kohtuullista haittaa puutteen seurauksena.

B. Hatatilanteen aiheuttamien kulujen yhteydessa:

Hakiessaan avustamiseen liittyvaa kateisenad myodnnettavaa korvausta vakuutetun on todistettava ja toimitettava:

1. Ylla mainitut tiedot varkauden, ilkivallan tai aineellisen vahingon sattuessa

2. Todistavat asiakirjat, jotka osoittavat syy-yhteyden tapahtuman ja aiheutuneiden kulujen valilla:

e Laskut ja maksutositteet aiheutuneista kuluista ja

e Kuvat vakuutetun pyérdn vahingoista tai todisteet vakuutetun pyéran (kuvat vakuutetusta
ruumiinvammojensa kanssa ja hdnen pyéréstéan) aiheuttamista vammoista.

5. Mitka tuomioistuimet ovat toimivaltaisia taman

vakuutussopimuksen riita-asioissa?

Tata vakuutussopimusta koskevissa riita-asioissa toimivaltaisiksi katsotaan ainoastaan Suomen tuomioistuimet.

Riitojenratkaisuelimet:

1. Vakuutuslautakunta / FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

3.

Lautakunnan tehtavana on antaa suosituksia ja ratkaisuja lainsdadannoén ja vakuutusehtojen tulkintaa ja
soveltamista koskeviin riitoihin.

Yhteystiedot:

Vakuutuslautakunta / Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki
Puhelin: 09 6850 120

Sahkopostiosoite: info@fine.fi

Kuluttajariitalautakunta / Kuluttaja-asiamies

Kuluttajariitalautakunta on puolueeton ja riippumaton asiantuntijaelin, jonka perusarvot ovat
oikeudenmukaisuus ja saavutettavuus.

Yhteystiedot:

Kuluttajariitalautakunta

Hameentie 3 / PL 306, 00531 Helsinki
Puhelin: 029 505 3050
Sahkopostiosoite: kril@oikeus.fi

Unionin yleinen tuomioistuin

Jos vakuutuksenottaja on tyytymatén Qover SA:n paatdkseen, han voi nostaa kanteen Qover SA:ta vastaan.

Kanne voidaan nostaa vakuutetun tai Qover SA:n kotipaikan karajdoikeudessa tai vahingon
sattumispaikan karajaoikeudessa, ellei Suomen kansainvalisissad sopimuksissa toisin sovita. Kanne on
nostettava kolmen vuoden kuluessa siitad paivasta, jona sopimuspuolelle on ilmoitettu kirjallisesti Qover
SA:n paatoksesta ja tastd maardajasta. Taman maaraajan jalkeen kannetta ei voi nostaa.
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Qover

Sanasto

LISAVARUSTEET

Pyoraan liittyvid lisdosia, jotka on asennettu
kiinteasti pydérddn, mutta joita ei kuitenkaan alun
perin toimitettu pydrdn mukana tai pyorassa, vaan
ostettu lisdosina ensimmaéisen myynnin
yhteydessa tai sen jalkeen.

TAPATURMA

Onnettomuus on &killinen, tahaton ja ennalta
arvaamaton tapahtuma, joka sattuu vakuutetun
polkupyéran kanssa riippumatta siitd, onko
polkupyora liikkeessa, ja joka valittdmasti johtaa
siihen, ettd vakuutettu polkupyéra ei enaa sovellu
liikenteeseen tai silla ajaminen on liikkennesaantdjen
mukaan vaarallista.

HYVAKSYTTY LUKKO

Mika tahansa lukko (AXA Hiplok, Kryptonite, Linka
(ketjulla), Master Lock, Tex-lock, Trelock), joka on:

(i) VDS:n hyvaksyma (luokka A+ tai B+) tai

(ii) luokiteltu Silver, Gold (tai korkeampi)
myyntiin Sold Secure
(https://www.soldsecure.com/) tai

(iii) ART:n kategoriassa 2 tai korkeammalla
(https://www.stichtingart.nl/art-foundation/)
tai

(iv) FUB:n kategoriassa 2 tai korkeammassa
(https.//www.fub.fr/moi-velo/ma-
securite/equipement/antivols) tai

(v) ABUS:n kategoriassa 10 tai korkeammassa
(https://mobil.abus.com/uk/on-
road/Locks/Folding-Locks) tai

(vi) Onguard-lukko tai

(vii) SRA-lukko.

KORVAUS/YLEISOLLE AVOIN HUONE

Kustannusten maara, jonka maksamme sinulle
tdman vakuutussopimuksen perusteella
sovellettavan omavastuun soveltamisen jalkeen

tdman vakuutuksen ehtojen mukaisesti.

VAHINKO (TAPAUS)

Akillisen ja vahingossa tapahtuvan katetun
tapahtuman  sattuminen, joka  vahingoittaa
vakuutettua pyoréadési.

OMAVASTUU

Tama on summa, joka jaa sinun maksettavaksesi
korvausvaatimuksen yhteydessa.

PAATTYMISPAIVA

Paiva, jolloin nykyinen vakuutussopimus paattyy.
Tama paivamaara l6ytyy vakuutussopimuksesta.

ENSIMMAINEN MYYNTI

Paivamaara, jolloin pydérdn ensimmainen omistaja
osti sen.

KIINTEAT ALKUPERAISET
LISAVARUSTEET

Alkuperaiset lisdvarusteet, jotka toimitetaan pyéran
mukana tai pyorassa jalleenmyyjan tai valmistajan
toimittamana. Kiinteat alkuperéiset lisdvarusteet on
aina asennettu kiinteasti pyoraan ja lueteltu pyoran
ensimmaisen myynnin ostolaskussa.

KIINTEA KOHTA

Liikkumaton esine, josta osa on kiinnitetty maahan,
seindan tai autoon ja jota ei voida poistaa ilman
erikoistyokaluja, esim. aita, pylvas tai pyorateline.

AINEELLINEN VAHINKO

Vakuutetulle polkupyoéralle onnettomuuden

seurauksena aiheutunut aineellinen vahinko.

VAKUUTETTU ARVO

Tarkoittaa vakuutetun polkupyéran
vakuutusluettelossa maariteltyd vakuutusarvoa.
Tama on maara, johon sovelletaan omavastuuta ja
arvonalennusta ja jonka korvaamme tdman
vakuutuksen ehtojen mukaisesti, jos pyoéra

menetetdan kokonaan.

VAKUUTUSARVO

Tarkoittaa  vakuutussuunnitelmassa maariteltya
vakuutetun pyoérdn vakuutusarvoa. Tama on
summa, jonka korvaamme mahdollisen omavastuun
ja arvonalennuksen mukaan taydellisen menetyksen
yhteydessa tdman vakuutuksen ehtojen mukaisesti.
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https://www.soldsecure.com/
https://www.stichtingart.nl/art-foundation/
https://www.fub.fr/moi-velo/ma-securite/equipement/antivols
https://www.fub.fr/moi-velo/ma-securite/equipement/antivols
https://mobil.abus.com/uk/on-road/Locks/Folding-Locks
https://mobil.abus.com/uk/on-road/Locks/Folding-Locks

Qover

VAKUUTUS/VAKUUTUSSOPIMUS

Asiakirja, johon on kirjattu vakuutussuunnitelma,
joka yhdessa yleisten ehtojen kanssa muodostaa
vakuutussopimuksen.

VAKUUTUSSUUNNITELMA

Asiakirja, jonka vakuutuksenottaja saa
vakuutussopimuksen solmimisen jalkeen ja josta
kady ilmi vakuutussopimuksen tiedot, kuten

vakuutusmaksu ja paattymispdiva.

PRIVAATTI TILA

Yksityinen tila on tila, joka on varattu yksinomaan
yksittaiselle henkildlle tai saman perheen jasenille.
Yksityiseen tilaan paasee vain luvalla. Huoneita,
jotka on lukittu avaimella, koodilukolla tai muulla
mekaanisella tai elektronisella turvajarjestelmalla,
johon useilla muilla henkiloilla kuin
perheenjasenillasi on paasy tai johon he voivat
paasta, pidetadan yhteisena tilana eikd yksityisena
tilana. Esimerkkeja yksityisesta tilasta ovat kotisi tai
autotalli, jota sinulla on yksinomainen kayttéoikeus.

VAKUUTUSMAKSU

Summa, joka vakuutuksenottajan on maksettava
vastineeksi  vakuutussopimukseen  sisaltyvasta
vakuutusturvasta.

TERRORISMI

Yksittaisen henkilén tai ryhman suorittama salainen
jarjestaytynyt toiminta tai toiminnan uhka, jolla on
ideologisia, poliittisia, etnisid tai uskonnollisia
tarkoituksia ja johon liittyy ihmisiin kohdistuvaa
vékivaltaa tai aineellisen tai aineettoman
omaisuuden taloudellinen arvo tuhotaan kokonaan
tai osittain joko vaikutuksen luomiseksi kansaan,
turvattomuuden luomiseksi tai viranomaisten
painostamiseksi  tai laitoksen tai  yrityksen
liikkkumisen tai normaalin toiminnan estamiseksi.

VARKAUS

Vakuutetun pyérédn tai sen osan katoaminen
sellaisen varkauden seurauksena, joka ei ole
vakuutetun tai hanen perheenjasenensa suorittama
tai yhteisty6ssa heidan kanssaan suoritettu.

ILKIVALTA

Kolmannen osapuolen tyhmalla ja jarjettomalla

teolla, kuten graffitilla tai tahallisella

vahingoittamisella, aiheuttama vahinko.
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Henkil6tietojen ja yksityisyyden suojaa
koskevat tiedot

Kasittelemme tietojasi kansallisten ja eurooppalaisten maaraysten ja ohjeiden mukaisesti. Loydat kaikki tiedot
henkilotietojesi kasittelysta tietosuojaselosteestamme.

Loydat kaikki tiedot siita, miten yllapitaja (QOVER) késittelee henkildtietojasi, Qoverin tietosuojaselosteesta,
joka on saatavilla osoitteessa https://www.gover.com/terms-policies/data.

Nationale Nederlanden Schadegevallen Maatschappij nv kasittelee rekisterinpitajana henkildtietoja, jotka sina,
rekisteroity, annat meille nyt tai myéhemmin.

Nationale Nederlanden Schadeverzekering Maatschappij N.V..n tietosuojaseloste [6ytyy osoitteesta

www.nn.be/gdpr.

Nama tietosuojaselosteet sisaltdd muun muassa seuraavat tiedot:

e Tietosuojavastaavan yhteystiedot

e Henkildtietojesi kasittelyn tarkoitukset

e Henkildtietojesi kasittelyyn liittyvat oikeutetut edut

e Kolmannet osapuolet, jotka voivat vastaanottaa henkilétietojasi
e Henkildtietojesi sailytyksen kesto

e Henkildtietoihisi liittyvien oikeuksiesi kuvaus

e Mahdollisuus tehda valitus henkilétietojesi kasittelysta.

Kaannos

Olemme kirjoittaneet ndma ehdot tehddksemme niistéd selkeitd ja ymmarrettavia kaikille asiakkaillemme.
Tarjoamme asiakkaillemme kaannéksen yleisista ehdoistamme suomeksi ja englanniksi. Olemme huolehtineet
siita, ettd tama kadannos on yleisten ehtojen virallisten versioiden mukainen. On kuitenkin mahdollista, ettéa jotkin
maaraykset voivat jadda tulkinnanvaraiseksi ja johtaa epéaselvyyksiin. Epéaselvyyden sattuessa virallinen
suomalainen versio on ainoa oikea ja paaasiallinen versio.
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