Allgemeine Bedingungen der Helvetia Global Solutions | AKHB —
Ltd far die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung — 01.2024
Stand: 01.01.2024

Wichtiger Hinweis: Einzelne Regelungen der nachfolgenden AKHB verweisen ausdriicklich auf Bestimmun-
gen des Versicherungsvertragsgesetzes (VersVG) oder andere gesetzliche Bestimmungen. Gesetzesstellen
des VersVG oder anderer Gesetze, auf die im Rahmen der AKHB verwiesen wird, sind in der Beilage zu den
AKHB wiedergegeben.
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Was ist Gegenstand der Versicherung?

Wer sind mitversicherte Personen, wie kénnen diese ihre Anspriiche geltend machen und unter
welchen Voraussetzungen ist der Versicherer ihnen gegenuiber bei einem Fehlverhalten des
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Wie ist der Versicherungsschutz fiir das Ausland geregelt?

Bis zu welcher Hohe leistet der Versicherer? (Versicherungssummen)

Was gilt als Versicherungsperiode, wann ist die Pramie zu bezahlen, wann beginnt der Versi-
cherungsschutz im Allgemeinen und was versteht man unter einer vorlaufigen Deckung?

Was ist nicht versichert? (Risikoausschliisse)
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Welche Umsténde sind als Erhéhung der Gefahr anzusehen?
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Artikel 1
Was ist Gegenstand der Versicherung?

Die Versicherung umfasst die Befriedigung begriindeter und die Abwehr unbegriindeter Ersatzanspriiche, die auf Grund gesetzlicher Haftpflichtbestim-
mungen gegen den Versicherungsnehmer oder mitversicherte Personen erhoben werden, wenn durch die Verwendung des versicherten Fahrzeuges
Personen verletzt oder getdtet werden, Sachen beschadigt oder zerstort werden oder abhandenkommen oder ein Vermdgensschaden verursacht wird,
der weder Personen- noch Sachschaden ist (blof3er Vermdgensschaden).

Artikel 2
Wer sind mitversicherte Personen, wie kénnen diese ihre Anspriiche geltend machen und unter welchen Voraussetzungen ist der
Versicherer ihnen gegentiber bei einem Fehlverhalten des Versicherungsnehmers leistungsfrei?

1. Mitversicherte Personen sind der Eigentimer, der Halter und Personen, die mit Willen des Halters bei der Verwendung des Fahrzeuges téatig
sind oder mit dem Fahrzeug beférdert werden oder die den Lenker einweisen.

2. Hinsichtlich dieser Personen ist die Versicherung auf fremde Rechnung geschlossen. Die mitversicherten Personen kdnnen ihre Anspriiche
selbsténdig geltend machen.

3. Ist der Versicherer gegeniiber dem Versicherungsnehmer von der Verpflichtung zur Leistung frei, so gilt dies gegenuber einer mitversicherten
Person nur, wenn die Umsténde, die die Leistungsfreiheit des Versicherers begriinden, in der Person dieses Versicherten eingetreten sind.

Artikel 3
Was gilt als Versicherungsfall?

Versicherungsfall ist bei Personen- und Sachschaden ein Schadenereignis, bei Vermdégensschaden eine Handlung oder Unterlassung, aus denen Er-
satzanspriiche gegen den Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person entstehen kénnten. Mehrere zeitlich und 6rtlich zusammenhangende
Schéden aus derselben Ursache gelten als ein Versicherungsfall.

Artikel 4
Wo gilt die Versicherung? (Ortlicher Geltungsbereich)

1. Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf Europa im geographischen Sinn, jedenfalls aber auf das Gebiet jener Staaten, die das Ubereinkommen
zwischen den nationalen Versicherungsbiros der Mitgliedsstaaten des Europaischen Wirtschaftsraums und anderen assoziierten Staaten vom
30. Mai 2002, Abl. Nr. L 192 vom 31. Juli 2003, S.23 unterzeichnet haben (siehe Anlage).

2. Bei Transport des Fahrzeuges zu Wasser wird der Versicherungsschutz nicht unterbrochen, wenn die Verladeorte innerhalb des 6rtlichen Gel-
tungsbereiches liegen. Sofern der Bestimmungsort auRerhalb des 6rtlichen Geltungsbereiches liegt, endet der Versicherungsschutz mit Beendi-
gung des Beladevorganges.

Artikel 5
Wie ist der Versicherungsschutz fur das Ausland geregelt?

1. Im Gebiet jener Staaten, fiir die eine Internationale Versicherungskarte (Griine Karte) ausgestellt oder auf deren Vorlage durch das Ubereinkom-
men zwischen den nationalen Versicherungsburos der Mitgliedstaaten des Europaischen Wirtschaftsraums und anderen assoziierten Staaten vom
30. Mai 2002, verzichtet worden ist, erstreckt sich die Versicherung jedenfalls auf den in dem betreffenden Staat fir Fahrzeuge mit auslandischem
Kennzeichen vorgeschriebenen mindestens jedoch den im Versicherungsvertrag vereinbarten Umfang.

2. Der Versicherungsschutz erlischt mit dem Ende des Versicherungsvertrages auch dann, wenn in der Internationalen Versicherungskarte eine
darliberhinausgehende Dauer ausgewiesen ist.

3. Wenn der Versicherer nach dem Recht des besuchten Staates unter Berticksichtigung der zwischen Versicherern und Verbanden von Versiche-
rern bestehenden Vertragen zur Leistung verpflichtet ist, nach dem Versicherungsvertrag aber gegentiber dem Versicherungsnehmer oder mit-
versicherten Personen nicht haftet, von der Verpflichtung zur Leistung frei ist oder der Versicherungsschutz wegen Beendigung des Versiche-
rungsvertrages erloschen ist, so ist der Versicherer berechtigt, Ersatz fiir seine sich aus dieser Verpflichtung ergebenden Aufwendung zu fordern.

Artikel 6
Bis zu welcher Hohe leistet der Versicherer? (Versicherungssummen)

1. Der Versicherer haftet im Rahmen dieser Versicherungsbedingungen in jedem Versicherungsfall fur Personen-, Sach- und Vermégensschaden
bis zu den vorgeschriebenen bzw. (bei freiwilliger Hoherversicherung) bis zu den vereinbarten Versicherungssummen. Kosten, Zinsen und sons-
tige wie immer Namen habende Nebenleistungen werden auf diese angerechnet.

2. Ubersteigen die Ersatzanspriiche die Versicherungssummen, hat der Versicherer die Kosten eines nicht auf seine Veranlassung gefiihrten
Rechtsstreites nur im Verhaltnis der Versicherungssummen zur Gesamthdhe der Anspriiche zu tragen.

3. Sind Rentenzahlungen zu leisten und Ubersteigt der Kapitalwert der Rente die Versicherungssumme oder den nach Abzug allfélliger sonstiger
Leistungen aus demselben Versicherungsfall noch verbleibenden Restbetrag der Versicherungssumme, so wird die Rente nur im Verhaltnis der
Versicherungssumme oder ihres Restbetrages zum Kapitalwert der Rente geleistet. Der Ermittlung des Kapitalwertes ist die Allgemeine Sterbe-
tafel fiir Osterreich und ein Zinsfu von 3 % zugrunde zu legen.

Artikel 7
Was gilt als Versicherungsperiode, wann ist die Pramie zu bezahlen, wann beginnt der Versicherungsschutz im Allgemeinen und was versteht
man unter einer vorlaufigen Deckung?

1. Als Versicherungsperiode gilt, wenn der Versicherungsvertrag nicht fur kiirzere Zeit abgeschlossen ist, der Zeitraum eines Jahres, und zwar auch
dann, wenn die Jahrespramie vertragsgeman in Teilbetrdgen zu entrichten ist.



Die erste oder die einmalige Pramie einschliel3lich Gebihren und Versicherungssteuer ist vom Versicherungsnehmer gegen Aushandigung der
Polizze und Aufforderung zur Pramienzahlung zu zahlen (Einlésung der Polizze). Die Folgepramien einschlieBlich Gebuhren und Versicherungs-
steuer sind zum vereinbarten, in der Polizze angefiihrten Hauptfélligkeitstermin, bei vereinbarter Teilzahlung zu den jeweils vereinbarten Fallig-
keitsterminen zu entrichten.

Zahlungsverzug kann zur Leistungsfreiheit des Versicherers fiihren. Die Voraussetzungen und Begrenzungen der Leistungsfreiheit sind gesetzlich
geregelt (siehe §§ 38, 39 und 39a VersVG).

Solange der Versicherer in Ansehung des geschéadigten Dritten gemaR § 24 Abs. 2 KHVG zur Leistung verpflichtet bleibt, hat er Anspruch auf die
anteilige Pramie bis zum Ablauf der dort angefuhrten Frist.

Der Versicherungsschutz tritt grundséatzlich mit dem vereinbarten Versicherungsbeginn in Kraft. Wird die Polizze erst danach ausgehandigt, dann
aber die Pramie binnen 14 Tagen oder danach ohne schuldhaften Verzug gezahlt, ist der Versicherungsschutz ab dem vereinbarten Versiche-
rungsbeginn gegeben.

Soll der Versicherungsschutz schon vor Einlésung der Polizze beginnen (vorlaufige Deckung), ist die ausdruickliche Zusage der vorlaufigen De-
ckung durch den Versicherer erforderlich. Die Ausstellung der Versicherungsbestétigung gemaR § 61 Abs. 1 KFG bewirkt die Ubernahme einer
vorlaufigen Deckung. Die vorlaufige Deckung endet bei Annahme des Antrages mit der Einlésung der Polizze. Sie tritt auBer Kraft, wenn der
Antrag unverandert angenommen wird und der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der ersten oder der einmaligen Pramie schuldhaft in Verzug
gerat (Pkt. 3). Der Versicherer ist berechtigt, die vorlaufige Deckung mit der Frist von zwei Wochen zu kiindigen. Dem Versicherer gebihrt in
diesem Fall die auf die Zeit des Versicherungsschutzes entfallende anteilige Pramie.

Artikel 8
Was ist nicht versichert? (Risikoausschliisse)

Der Versicherungsschutz umfasst nicht:

Ersatzanspruche des Eigentimers, des Halters und - bei Vermietung des Fahrzeuges ohne Beistellung eines Lenkers - des Mieters und der
Personen, denen der Mieter das Fahrzeug tberlasst, gegen mitversicherte Personen wegen Sach- oder bloRer Vermdgensschaden;

Ersatzanspriiche wegen Beschadigung, Zerstérung oder Abhandenkommens des versicherten Fahrzeuges und von mit dem versicherten Fahr-
zeug beforderten Sachen, mit Ausnahme jener, die mit Willen des Halters beforderte Personen tblicherweise an sich tragen oder, sofern die Fahrt
Uberwiegend der Personenbeforderung dient, als Gegensténde des personlichen Bedarfes mit sich fiihren; dies gilt nicht fur das nichtgewerbs-
maRige Abschleppen betriebsunfahiger Fahrzeuge im Rahmen Ublicher Hilfeleistung;

Ersatzanspriiche aus der Verwendung des versicherten Fahrzeugs, wenn diese Verwendung im Unfallzeitpunkt nicht seiner Funktion als Beforde-
rungsmittel entspricht, unabhangig von den Merkmalen des Fahrzeugs und unabh&ngig von dem Gelande, auf dem das Fahrzeug verwendet wird,
und der Tatsache, ob es sich in Bewegung befindet oder nicht;

Ersatzanspruche aus der Verwendung eines Fahrzeugs bei einer kraftfahrsportlichen Veranstaltung und ihren Trainingsfahrten auf einer fur den
Ubrigen Verkehr gesperrten StraRle, fur die Dauer einer solchen Veranstaltung (8 1 Abs. 2 lit. ¢ KFG 1967) oder in den Fallen des § 6 Abs. 4 Z 2
VOEG;

Ersatzanspruche, die besonderen Bestimmungen Uber die Haftung fur Nuklearschéden unterliegen.

Artikel 9
Was ist vor bzw. nach Eintritt des Versicherungsfalles zu beachten? (Obliegenheiten)

1.1.
1.2.
1.3.

Als Obliegenheiten, deren Verletzung im Zeitpunkt des Versicherungsfalles die Freiheit des Versicherers von der Verpflichtung zur Leistung
gemaf den Voraussetzungen und Begrenzungen des § 6 Abs. 1 und Abs. 1a VersVG (siehe Anlage) bewirkt, werden bestimmt,
Vereinbarungen Uber die Verwendung des Fahrzeuges einzuhalten;

mit dem Fahrzeug nicht eine gréRRere als die vereinbarte Héchstanzahl von Personen zu befordern;

im Falle der Zuweisung eines Wechselkennzeichens nur das Fahrzeug zu verwenden, an dem die Kennzeichentafeln jeweils angebracht sind.

Bei Verletzung der Obliegenheit gemafR Pkt. 1.2. umfasst die Leistungsfreiheit hdchstens den Teil der Entschadigung, der dem Verhaltnis der Anzahl
der zu Unrecht beférderten Personen zur Anzahl der insgesamt beférderten Personen entspricht.

2.

2.1
2.2.
2.3.

Als Obliegenheiten, die zum Zweck der Verminderung der Gefahr oder der Verhitung einer Erh6hung der Gefahr dem Versicherer gegeniiber zu
erfillen sind und deren Verletzung im Zeitpunkt des Versicherungsfalles die Freiheit des Versicherers von der Verpflichtung zur Leistung gemafn
den Voraussetzungen und Begrenzungen des 8§ 6 Abs. 2 VersVG (siehe Anlage) bewirkt, werden bestimmt,

dass der Lenker zum Lenken des Fahrzeuges kraftfahrtrechtlich berechtigt ist;

dass sich der Lenker nicht in einem durch Alkohol oder Suchtgift beeintréachtigten Zustand im Sinne der Stralenverkehrsvorschriften befindet;

mit dem Fahrzeug nicht eine grof3ere Anzahl von Personen zu befoérdern, als nach den kraftfahrtrechtlichen Vorschriften zuléssig ist.

Die Leistungspflicht bleibt jedenfalls in den Fallen der Punkte 2.1. und 2.2. gegeniuiber dem Versicherungsnehmer und anderen mitversicherten Personen
als dem Lenker bestehen, sofern fir diese die Obliegenheitsverletzung ohne Verschulden nicht erkennbar war.

Eine Verletzung der Obliegenheit geman Pkt. 2.2. liegt nur vor, wenn im Spruch oder in der Begriindung einer rechtskraftigen verwaltungsbehdrdlichen
oder gerichtlichen Entscheidung festgestellt wird, dass das Fahrzeug in einem durch Alkohol oder Suchtgift beeintrachtigten Zustand gelenkt wurde.

Bei Verletzung der Obliegenheit gemafR Pkt. 2.3. umfasst die Leistungsfreiheit hdchstens den Teil der Entschadigung, der dem Verhaltnis der Anzahl
der zu Unrecht beforderten Personen zur Anzahl der insgesamt beférderten Personen entspricht.

3.

3.1

Als Obliegenheiten, deren Verletzung nach Eintritt des Versicherungsfalles die Freiheit des Versicherers von der Verpflichtung zur Leistung gemafn
den Voraussetzungen und Begrenzungen des § 6 Abs. 3 VersVG (siehe Anlage) bewirkt, werden bestimmt,

im Fall der Verletzung von Personen diesen Hilfe zu leisten oder, falls die hierzu Verpflichteten dazu nicht féhig sind, unverzuglich fir fremde Hilfe
zu sorgen;



3.2.  beiPersonenschéaden die nachste Polizeidienststelle sofort zu verstéandigen;
3.3. dem Versicherer langstens innerhalb einer Woche ab Kenntnis
3.3.1.  den Versicherungsfall unter méglichst genauer Angabe des Sachverhaltes,



3.3.2.  die Anspruchserhebung durch den geschédigten Dritten,
3.3.3. die Einleitung eines damitim Zusammenhang stehenden verwaltungsbehdrdlichen oder gerichtlichen Verfahrens anzuzeigen.

Die Punkte 3.3.1. und 3.3.2. gelten nicht, soweit der Versicherungsnehmer dem Geschadigten den Schaden selbst ersetzt;

3.4. nach Mdglichkeit zur Feststellung des Sachverhaltes beizutragen;

3.5. auler im Falle des Punktes 3.8. ohne Einwilligung des Versicherers die Entschadigungsanspriiche des geschadigten Dritten nicht anzuerkennen;

3.6. aufBerim Falle des Punktes 3.8. ohne Einwilligung des Versicherers einen bedingten Zahlungsbefehl nicht in Rechtskraft erwachsen zu lassen;

3.7. dem Versicherer, au3er im Fall der Freiheit von der Verpflichtung zur Leistung, die Fihrung des Rechtsstreits tiber den Ersatzanspruch zu ber-
lassen, dem vom Versicherer bestellten Rechtsanwalt Prozessvollmacht zu erteilen und jede von diesem verlangten sachdienlichen Aufklarung zu
geben.

3.8. Hat der Versicherungsnehmer innerhalb von vier Wochen nach Eintritt des Versicherungsfalles eine Leistung zur Abdeckung des Schadens
erbracht, so tritt die Leistungsfreiheit des Versicherers wegen Verletzung einer Obliegenheit gemaf Pkt. 3.3. nicht ein, wenn die Erfullung der
Obliegenheit innerhalb von sechs Monaten nach Eintritt des Versicherungsfalles nachgeholt wird. Die Obliegenheit der Anzeige eines gerichtlichen
Verfahrens gemaf Pkt. 3.3.3. wird hierdurch nicht beruhrt.

Artikel 10
Welche Umstéande sind als Erh6hung der Gefahr anzusehen?

Als Erhoéhung der Gefahr im Sinn der 8§ 23 Abs. 1 und 27 Abs. 1 VersVG sind alle Umsténde anzusehen, derentwegen das Fahrzeug dem KFG oder
den auf Grund dieses Bundesgesetzes erlassenen Verordnungen nicht entspricht und derentwegen eine weitere Verwendung des Fahrzeugs die Ver-
kehrssicherheit geféhrdet, sofern das Fortbestehen dieser Umsténde auf grobe Fahrlassigkeit zurlickzufiihren ist.

Artikel 11
Inwieweit ist die Leistungsfreiheit des Versicherers bei Verletzung einer Obliegenheit oder einer Erhéhung der Gefahr beschréankt?

1. Die Leistungsfreiheit des Versicherers betrédgt wegen Verletzung einer Obliegenheit oder einer Erhéhung der Gefahr je 11.000 Euro, fiir jeden
Versicherungsfall insgesamt maximal 22.000 Euro;

2. Die Beschréankung der Leistungsfreiheit geman Pkt. 1. entfallt,
2.1. wenn die Obliegenheit in der Absicht verletzt wurde, sich oder einem Dritten rechtswidrig einen Vermdgensvorteil zu verschaffen;
2.2.  beiVerletzung einer der in Artikel 9.3.5. oder 9.3.7. genannten Obliegenheiten.

Im Falle des Punktes 2.1. ist der Versicherer tGber die in Pkt. 1. festgelegte Beschrankung hinaus bis zum Umfang des verschafften Vermégens-
vorteiles, im Falle des Punktes 2.2. bis zum Ausmaf? des dem Versicherer dadurch entstandenen Vermégensnachteiles leistungsfrei.

Artikel 12
Wann und unter welchen Voraussetzungen andert sich die Pramie? (Pramienanpassung)

1. Eine Anpassung (Erh6hung oder Absenkung) der Pramie erfolgt gemafl dem von der Bundesanstalt Statistik Austria verlautbarten Kraftfahrzeug-
haftpflicht-Versicherungs- Leistungspreisindex (KVLPI) 2010.
Eine Anpassung der Pramie (Erhdhung bzw. Absenkung) erfolgt einmal jahrlich zur Hauptfalligkeit des Versicherungsvertrages.
Die Veranderung der Pramie entspricht dem Ausmaf der Veréanderung der Monats- Indexzahlen des KVLPI 2010 (endgtiltige Monatswerte).
Zur Berechnung des Prozentsatzes wird die fir den vierten Monat vor der Pramienhauptfélligkeit bekannt gegebene Monats-Indexzahl und jene
desselben Monats des vorangegangenen Kalenderjahres herangezogen. Ist diese noch nicht verdéffentlicht, wird die zuletzt verdffentlichte Index-
zahl herangezogen.
Bei Entfall (Auflassung) tritt an Stelle des KVLPI 2010 der entsprechende Nachfolgeindex.
Allgemeine Vorschriften iiber Vertragsbestimmungen, die eine Anderung des Entgelts vorsehen, bleiben unberiihrt.

2. Pramienanpassungen aufgrund des Punktes 1. kénnen friihestens nach einem Jahr ab Versicherungsbeginn und in der Folge nicht in kiirzeren
als einjahrigen Abstéanden vorgenommen werden; sie werden friihestens ab dem Zeitpunkt der Verstandigung des Versicherungsnehmers durch
den Versicherer wirksam.

3. Wird die Pramie auf Grund der Bestimmungen des Punktes 1. erhoht, kann der Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag binnen eines
Monates, nachdem der Versicherer ihm die erhéhte Pramie und den Grund der Erh6hung mitgeteilt hat, kiindigen. Die Kiundigung wird mit Ablauf
eines Monates wirksam, frihestens jedoch mit dem Wirksamwerden der Pramienerhéhung.

4, Der Versicherer hat in der Mitteilung dem Versicherungsnehmer den Grund der Erhéhung klar und versténdlich zu erlautern. Zudem hat er den
Versicherungsnehmer auf dessen Kindigungsrecht hinzuweisen, sofern er die Pramienerhdhung nicht blof3 auf die Entwicklung eines von der
Statistik Austria verlautbarten Verbraucherpreisindex stiitzt.

Artikel 13
Wann und unter welchen Voraussetzungen kénnen Anderungen allgemein vom Versicherer verwendeter Tarife mit Wirksamkeit auf bereits
bestehende Vertrage angewendet werden?

1. Der Versicherer ist berechtigt bzw. verpflichtet, bei einer wesentlichen Veréanderung des Risikos durch
- Anderung bestehender oder Inkrafttreten neuer Rechtsnormen sowie nachhaltiger Anderung der Rechtsprechung, sofern sie auf die vom
Versicherer getragene Gefahr Einfluss haben;
- Anderungen der durch Gesetz, Verordnung, sonstigen behérdlichen Akt festgesetzten Ersatzleistungen,

seinen allgemein verwendeten Tarif mit Wirksamkeit auf bestehende Vertrage anzupassen.
2. Pramienanpassungen auf Grund der Bestimmung des Pkt. 1. kénnen frihestens nach einem Jahr ab Versicherungsbeginn und in der Folge

nicht in kirzeren als einjahrigen Abstanden vorgenommen werden; sie werden frihestens ab dem Zeitpunkt der Verstandigung des Versiche-
rungsnehmers durch den Versicherer wirksam.



3. Wird der Tarif auf Grund der Bestimmung des Pkt. 1. erhoht, kann der Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag binnen eines Monates,
nachdem der Versicherer ihm die erhohte Pramie und den Grund der Erhéhung mitgeteilt hat, kiindigen. Die Kundigung wird mit Ablauf eines
Monates wirksam, friihestens jedoch mit dem Wirksamwerden der Pramienerhdhung. Auf sein Kiindigungsrecht ist der Versicherungsnehmer bei
der Verstandigung tber die Pramienerhéhung ausdriicklich hinzuweisen.

Artikel 14

Unter welchen Voraussetzungen kdnnen die Bedingungen mit Wirksamkeit auf bereits bestehende Vertrage geéandert werden?

1. Der Versicherer ist berechtigt, dem Versicherungsnehmer eine Anderung der Bedingungen vorzuschlagen.

2. Die Anderung ist dem Versicherungsnehmer mitzuteilen und gilt als genehmigt, sofern der Versicherungsnehmer nicht binnen eines Monats ab
Zugang der Mitteilung widerspricht.

3. In der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf das Widerspruchsrecht, die Widerspruchsfrist und die Rechtsfolgen eines
unterlassenen Widerspruchs besonders hinzuweisen. Die Anderung der Bedingungen wird mit dem in der Mitteilung genannten Zeitpunkt wirksam,
friihestens jedoch mit Ablauf der Widerspruchsfrist.

Artikel 15

Welche Auswirkungen hat der Schadenverlauf auf die Pramie (Bonus/Malus)? Welche Rechte hat der Versicherungsnehmer bei der Vereinba-
rung eines Bonus/Malus-Systems?

Bei Kraftwagen im Sinne des § 2 Abs. 1 Z. 4b, 4c, 5 und 6 KFG mit Ausnahme der Verwendung als Schulfahrzeug sowie bei Kraftwagen im Sinne des § 2 Abs. 1 Z. 8
und 28a KFG bis 3.500 kg hdchstzulassigem Gesamtgewicht ohne besondere Verwendung wird die Pramie, unter Zugrundelegung der in Pkt. 6. ersichtlichen Tabelle,
nach Maf3gabe der folgenden Bestimmungen nach dem Schadenverlauf bemessen.

1.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

Beginnstufe

Wird auf einen Versicherungsvertrag nicht geméf Pkt. 4. der Schadenverlauf eines friiheren Versicherungsverhéaltnisses angerechnet, wird die erste Pramie
nach der Pramienstufe 9 der in Pkt. 6. ersichtlichen Tabelle berechnet.

Schadenfreiheit

Nach schadenfreiem Verlauf jedes Beobachtungszeitraumes wird die Prémie zur jeweils néchsten Hauptfélligkeit nach der nachst niedrigeren Prémienstufe
bemessen.

Im ersten Versicherungsjahr beginnt der Beobachtungszeitraum zum Versicherungsbeginn und endet frihestens nach neun vollen Monaten, spétestens jedoch
3 Monate vor Hauptfalligkeit

Ab dem zweiten Versicherungsjahr gilt als Beobachtungszeitraum die letzten 3 Monate des Vorversicherungsjahres sowie die ersten 9 Monate des Folgeversi-
cherungsjahres. Gesamthaft werden ab dem zweiten Versicherungsjahr jeweils 12 volle Monate beobachtet.

Ein Beobachtungszeitraum gilt als schadenfrei verlaufen, wenn kein nach Pkt. 3.2 zu berticksichtigender Versicherungsfall eingetreten ist und das Versicherungs-
verhdltnis mindestens neun Monate bestanden hat. Wenn jedoch die wahrend des Beobachtungszeitraumes féllige Préamie im Sinn des Pkt.1. nach der Pramien-
stufe 9 bemessen war, muss das Versicherungsverhaltnis mindestens sechs Monate bestanden haben.

Beriicksichtigung von Versicherungsfallen

Fur jeden geman Pkt. 3.2 fiir den Schadenverlauf zu beriicksichtigenden Versicherungsfall innerhalb eines Beobachtungszeitraumes wird die Prémie zur nachsten
Hauptfalligkeit um drei Pramienstufen héher als zuvor bemessen.

Ein Versicherungsfall wird fir den Schadenverlauf beriicksichtigt, wenn der Versicherer hierfir eine Entschadigungsleistung zu seinen Lasten erbracht oder hierfir
eine Rickstellung gebildet hat. Innerbetriebliche Kosten des Versicherers werden hierbei nicht beriicksichtigt. Ebenfalls nicht beriicksichtigt werden Entschédi-
gungsleistungen und Riickstellungen, die vom Versicherungsnehmer innerhalb von sechs Wochen, nachdem er von der Entschadigungsleistung und ihrer Hohe
oder dem Umstand, dass fir eine Entschadigungsleistung eine Riickstellung gebildet wurde, Kenntnis erlangt hat, dem Versicherer erstattet wurden.

Ein Versicherungsfall wird fir den Schadenverlauf des Versicherungsverhaltnisses nicht berticksichtigt, wenn Leistungen ausschlieRlich aufgrund von Teilungsab-
kommen von Versicherern untereinander oder zwischen Versicherern und Sozialversicherungstragern erbracht wurden.

Die Hohe einer vom Versicherer erbrachten Entschadigungsleistung oder der Umstand, dass fiir eine Entschadigungsleistung eine Ruckstellung gebildet worden
ist, wird dem Versicherungsnehmer vom Versicherer mitgeteilt und auf die Mdglichkeit der Erstattung hingewiesen. Hat der Versicherungsnehmer die Entschadi-
gungsleistung erstattet oder dem Versicherer einen der Riickstellung entsprechenden Betrag bezahlt und fiihrt derselbe Versicherungsfall zu weiteren Entschadi-
gungsleistungen oder Ruckstellungen, so steht es dem Versicherungsnehmer frei, auch diese weiteren Leistungen oder Rickstellungen zu erstatten oder den
bisher erstatteten Betrag mit der Wirkung zurtickzufordern, dass der Versicherungsfall fiir den Schadenverlauf des Versicherungsverhéltnisses berticksichtigt wird.

Ubergang der Einstufung

Erwirbt der Versicherungsnehmer an Stelle eines verauerten Fahrzeuges oder eines Fahrzeuges, fiir das das versicherte Interesse weggefallen ist, ein anderes
Fahrzeug, fur das der Tarif die Bemessung der Pramie nach dem Schadenverlauf vorsieht, wird auf ein firr dieses Fahrzeug begriindetes Versicherungsverhéltnis
der Schadenverlauf des friiheren Versicherungsverhéltnisses angerechnet. Ein Fahrzeug gilt als an Stelle eines anderen erworben, wenn der Erwerb langstens
sechs Monate vor oder innerhalb eines Jahres nach der VerauRerung oder dem Wegfall des versicherten Interesses erfolgt.

Endet das Versicherungsverhéltnis und wird fur dasselbe Fahrzeug vom selben Versicherungsnehmer innerhalb eines Jahres nach Beendigung des Versiche-
rungsverhaltnisses ein neuer Versicherungsvertrag geschlossen, wird der Schadenverlauf des friheren Versicherungsverhaltnisses auf das neue Versicherungs-
verhéltnis angerechnet.

Geht das Eigentum an einem Fahrzeug oder die Anwartschaft darauf auf eine andere Person Uber, wird der bisherige Schadenverlauf des Versicherungsverhait-
nisses nur dann beriicksichtigt, wenn im Zuge des Ubergangs oder innerhalb eines Jahres nach dem Ubergang ein naher Angehdriger des friiheren Versiche-
rungsnehmers das Eigentum am Fahrzeug oder die Anwartschaft darauf erwirbt oder ein Leasingnehmer oder Mieter, dem das Fahrzeug wéhrend mindestens
eines Jahres zum Gebrauch Uberlassen war, das Eigentum an ihm erwirbt, oder ein Dienstnehmer, der das Fahrzeug wahrend mindestens eines Jahres regel-
mafig benuitzt hat, von seinem Dienstgeber  das Eigentum an ihm oder die  Anwartschaft darauf  erwirbt.



Bei einem solchen Ubergang wird der bisherige Schadenverlauf jedoch nicht beriicksichtigt, wenn der friihere Versicherungsnehmer im Sinne des Pkt. 4.1 ein
Ersatzfahrzeug erwirbt.

4.4.  Als nahe Angehorige gelten der Ehegatte, die Verwandten in gerader auf und absteigender Linie und die im gemeinsamen Haushalt lebenden Geschwister. Hierbei
sind den Kindern und Eltern Wahl- oder Pflegekinder und -eltern und der ehelichen Gemeinschaft eine eheéhnliche gleichzuhalten.
5. Berichtigung der Einstufung
5.1. Wurde ein Versicherungsfall geman Pkt. 3. beriicksichtigt und ergibt sich, dass keine Entschadigungsleistung zu erbringen ist, wird die Einstufung berichtigt und
einem Versicherungsnehmer, der aufgrund des Schadenfalles eine hhere Préamie bezahlt hat, der Unterschiedsbetrag zuriickerstattet.
5.2.  Wurde ein Beobachtungszeitraum als schadenfrei verlaufen behandelt und ergibt sich, dass eine Entschadigungsleistung zu erbringen ist, wird vorbehaltlich des
Pkt. 3.2, letzter Satz, die Einstufung berichtigt. Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer den Unterschiedsbetrag zur Mehrpramie zu entrichten.
6. Pramienstufe
Pramienstufe % der Tarifpramie
0 47%
1 50%
2 55%
3 60%
4 65%
5 70%
6 75%
7 80%
8 95%
9 110%
10 120%
11 120%
12 140%
13 140%
14 170%
15 170%
16 200%
17 200%
7. Sofern fiir den Versicherungsvertrag die Bemessung der Pramie nach dem Schadenverlauf vereinbart wird, ist der Versicherungsnehmer vor Abgabe seiner
Vertragserklarung uber die Funktion des angewendeten Bonus/Malus-Systems zu informieren.
8. Der Versicherer hat dem Versicherungsnehmer auf dessen Antrag eine Bescheinigung des Schadenverlaufes (§ 16 KHVG) auszustellen.
Artikel 15a

Wann kommen Selbstbehalte zur Anwendung und wo sind diese ersichtlich?

Fur einzelne Risikogruppen (z. B. Taxi bis 5 Platze inkl. Lenkerplatz) sind vom Versicherungsnehmer Selbstbehalte zu entrichten. Selbstbehalte konnen auch
gegen Verzicht des Versicherers auf sein Kiindigungsrecht nach § 158 VersVG (siehe Anlage) oder gegen Einrdumung eines Pramiennachlasses vereinbart
werden.

Ein Selbstbehalt wird in der vereinbarten und in der Polizze ausgewiesenen Hohe fir jeden Versicherungsfall, fur den der Versicherer eine Entschadigung zu
seinen Lasten erbracht hat, bei Vorschreibung féllig.

Bei Versicherungsvertragen, auf die das Bonus/Malus-System angewendet wird, tritt die Falligkeit erst nach Ablauf der in Artikel 15, Pkt. 3.2 festgesetzten Fris-
ten ein, sofern der Versicherungsnehmer dem Versicherer den bezahlten Betrag nicht erstattet hat.

Ist die vom Versicherer erbrachte Entschadigungsleistung geringer als der Selbstbehalt, reduziert sich der Selbstbehalt auf den Betrag der erbrachten Entscha-
digungsleistung.

Entschadigungsleistungen, die ausschlieRlich aufgrund von Teilungsabkommen von Versicherern untereinander oder zwischen Versicherern und Sozialversi-
cherungstragern erbracht worden sind, bleiben unbertcksichtigt.

Nach Beendigung des Versicherungsverhéltnisses bleibt der Versicherungsnehmer fiir die wéahrend der Dauer des Versicherungsverhaltnisses eingetretenen
Versicherungsfélle zur Entrichtung des Selbstbehaltes verpflichtet.

Artikel 16
Wozu ist der Versicherer bevollméchtigt? Wann kénnen Versicherungsanspriiche abgetreten oder verpfandet werden?

1. Der Versicherer ist, auBer im Fall der Freiheit von der Verpflichtung zur Leistung, bevollméachtigt, die ihm zur Befriedigung oder zur Abwehr der
Entschéadigungsanspriiche des geschadigten Dritten zweckméRig erscheinenden Erklarungen im Namen des Versicherungsnehmers und der
mitversicherten Personen im Rahmen der Versicherungssumme und der tbernommenen Gefahr abzugeben.

2. Versicherungsanspriche dirfen vor ihrer endglltigen Feststellung ohne ausdriickliche Zustimmung des Versicherers weder abgetreten noch
verpfandet werden.

Artikel 17

Unter welchen Voraussetzungen kann der Versicherungsvertrag gekindigt werden? Wer kann nach Eintritt des Versicherungsfalles
kiundigen? Was gilt bei Wegfall des versicherten Risikos? Was gilt bei VerauRRerung des versicherten Fahrzeuges?

1.

2.

Fir die Kiindigung zum Ablauf des Vertrages gilt § 14 KHVG, fiir die Kiindigung nach Eintritt des Versicherungsfalles § 158 VersVG.

Bei Wegfall des versicherten Interesses gilt § 68 VersVG, bei VerauRRerung des versicherten Fahrzeuges § 158h VersVG. Dem Versicherer
gebihrt jeweils die Pramie fur die bis zur Auflésung des Vertrages verstrichene Vertragslaufzeit.



Artikel 18
Wann ruht der Vertrag?

Der Versicherungsnehmer kann fir die Zeit von mindestens sechs Monaten Ruhen des Versicherungsvertrages verlangen, wenn er das Fahrzeug geméaf
8§ 43 KFG abgemeldet oder den Zulassungsschein und die Kennzeichentafeln gemaf § 52 KFG hinterlegt hat.

Artikel 19
Wo kénnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag gerichtlich geltend gemacht werden? (Gerichtsstand)

Der Versicherungsnehmer und die mitversicherten Personen kdnnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag auch bei den Gerichten geltend machen,
in deren Sprengel sie ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt oder ihren Sitz im Inland haben.

Artikel 20
Was hat bei Vorliegen einer Interessenskollision zu geschehen?

Sofern der geschadigte Dritte und der Versicherungsnehmer beim selben Versicherer haftpflichtversichert sind, finden die Bestimmungen der Artikel
9.3.7. und Artikel 16.1. keine Anwendung. Der Versicherungsnehmer oder die mitversicherte Person kann sich in diesem Fall in einem vom geschéadigten
Dritten angestrengten Rechtsstreit auf Kosten des Versicherers (§ 150 Abs. 1 VersVG) von einem Rechtsanwalt seiner Wahl vertreten lassen, der im
Sprengel des furr das Verfahren zustandigen Gerichtes seinen Sitz hat.

Artikel 21
Welche Sonderbestimmungen fir einzelne Arten von Fahrzeugen und Kennzeichen gibt es?

1. Motorfahrrader
Erfillt ein als Motorfahrrad versichertes Kraftfahrzeug im Zeitpunkt des Schadenereignisses die gesetzlichen Voraussetzungen als Motorfahrrad
nicht oder nicht mehr, so gilt dies als Verwendung zu einem anderen als dem im Versicherungsvertrag vereinbarten Zweck im Sinn des Artikel
9.1.1.

2. Anhénger
2.1. Die Versicherung von Anhangern umfasst unbeschadet der Bestimmungen des Punktes. 2.2. nur die Versicherungsfélle, die nicht mit dem Ziehen
des Anhangers durch ein Kraftfahrzeug zusammenhéngen. Mitversicherte Personen sind der Eigentumer und derjenige, der mit Willen des Ei-
gentimers den Anhénger verwendet.
2.2. Die Versicherung von Anhangern umfasst auch Versicherungsfélle, die mit dem Ziehen des Anhangers durch das Zugfahrzeug zusammenhéngen,
und zwar
2.2.1. hinsichtlich der Ersatzanspriiche von Insassen eines Omnibusanhéngers;
2.2.2. hinsichtlich der Schaden durch das mit dem Anhénger zur Beférderung geféhrlicher Giiter befoérderte gefahrliche Gut, insoweit die Versi-
cherungssumme fur den Anhénger die Versicherungssumme fur das Zugfahrzeug ubersteigt;
In diesen Fallen sind die durch den Versicherungsvertrag Uber das Zugfahrzeug versicherten Personen mitversichert.

2.2.3. bei Anhangern mit auslandischen Kennzeichen, die das Kennzeichen des inlandischen Zugfahrzeuges fiihren (8 83 KFG), sind alle
Versicherungsfalle in die Versicherung des Zugfahrzeuges eingeschlossen.

3. Probefahrtkennzeichen
Bezieht sich der Versicherungsvertrag auf Probefahrtkennzeichen, so besteht Versicherungsschutz fur das Fahrzeug, an dem jeweils die Kenn-
zeichentafeln mit dem Probefahrtkennzeichen angebracht sind. Auf Probefahrten ist Artikel 9.1.1. sinngemaf, hingegen nicht Artikel 10 anzuwen-
den.

Artikel 22
In welcher Form sind Erklarungen abzugeben?

1. Fir samtliche Anzeigen, Erklarungen (mit Ausnahme jener gemaf Punkt 4.) und Informationen des Versicherungsnehmers an den Versi-
cherer ist die geschriebene Form erforderlich, sofern nicht die Schriftform ausdriicklich und mit gesonderter Erklarung vereinbart wurde.

2. Der geschriebenen Form wird durch Zugang eines Textes in Schriftzeichen entsprochen, aus dem die Person des Erklarenden hervorgeht.
Eine eigenhéndige Unterschrift des Erklarenden ist nicht erforderlich. Anzeigen, Erklarungen und Informationen in geschriebener Form kon-

nen z.B. per Telefax, E-Mail oder auf dem Postweg Ubermittelt werden.

3. Schriftform bedeutet, dass dem Erklarungsempfanger das Original der Erklarung mit eigenhandiger Originalunterschrift des Erklarenden
zugehen muss; auch eine «qualifizierte elektronische Signatur»? erfiillt das Schriftformerfordernis.

4. Rucktrittserklarungen nach § 8 FernFinG sind an keine bestimmte Form gebunden.

1 Der Begriff ,qualifizierte elektronische Signatur” bestimmt sich geman Art. 3 Z 12 der Verordnung (EU) Nr. 910/2014 des Européischen Parlaments
und des Rates vom 23.7.2014 uber elektronische Identifizierung und Vertrauensdienste fir elektronische Transaktionen im Binnenmarkt (ABl 257 vom
28.8.2014; siehe Abdruck in Anhang).



Artikel 23
Welches Recht ist anzuwenden?

Es gilt dsterreichisches Recht.

Artikel 24 Beschwerden
Sind Sie nicht zufrieden und méchten eine Beschwerde einreichen?

Beschwerden tber den Versicherungsvermittler oder den Versicherer richten Sie bitte an:

QOVER SA Mediation Department
Rue du Commerce, 31

1000 Briissel

Belgien

Telefon: +43 800802265

E-Mail: mediation@gover.com

Wenn Sie mit der Antwort von Qover SA betreffend Ihre Beschwerde tiber den Versicherer nicht zufrieden sind, kdnnen Sie sich auch wenden an:

Helvetia Global Solutions Ltd
AulestraRe 60

9490 Vaduz Liechten-

stein

E-Mail: partnerbusiness-ni@helvetia.ch

Wenn die Angelegenheit nicht zu Ihrer Zufriedenheit geldst werden konnte, kdnnen Sie sich auch wenden an:

Beschwerdestelle Gber Versicherungsunternehmen im Bundesministerium fur Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
Stubenring 1

1010 Wien

Telefon: +43 1 71100 - 862516 oder 862501

E-Mail: versicherungsbeschwerde@sozialministerium.at

Wenn Ihre Beschwerde abgelehnt wurde oder zwischen lhnen und dem Versicherer keine Einigung erzielt werden konnte, kénnen Sie sich, sofern Sie
Verbraucher im Sinne des § 1 Abs 1 KSchG sind, wenden an:

Verbraucherschlichtung Austria
Mariahilferstrae 103/1/18

1060 Wien

Telefon: +43 1 890 63 11

E-Mail: office@verbraucherschlichtung.at
Internet: www.verbraucherschlichtung.or.at

Betrifft es Vertragsabschliisse im Internet (E-Commerce), kdnnen Sie sich an die von der Europaischen Kommission eingerichteten Online- Streitbeile-
gungs-Plattform unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=DE wenden. Als Alternative kommt der Inter-
net-Ombudsmann in Frage:

Internet-Ombudsmann
Margaretenstr. 70/2/10
1050 Wien

Tel.: +43 1 5952112/95
E-Mail: beratung@ombudsmann.at
Internet: www.ombudsmann.at

Der Versicherer ist zu einer Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren nicht verpflichtet und behalt sich daher vor, diese abzulehnen.
Wenn Sie eine Beschwerde gegen den Versicherungsvermittler vorbringen méchten, kdnnen Sie sich wenden an:

Beschwerdestelle Gber Versicherungsvermittler

Bundesministerium fir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort, Abteilung IV/1 (Gewerberecht)
Stubenring 1

1010 Wien

MMag. Stefan Trojer

Telefon: +43 1 71100/805782

E-Mail: stefan.trojer@oesterreich.gv.at

Auch wenn Sie die oben genannten Beschwerdestellen oder die EU-Kommission einschalten, haben Sie das Recht, den Rechtsweg zu beschreiten.
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Die AKHB 4/2022 erganzen bzw. éndern die unverbindlichen Musterbedingungen des Verbandes der Versicherungsunternehmen Osterreichs in den
Artikeln 12, 13, 15, 15a, 21 und 23.

Artikel 12: Artikel 12 enthélt eine Pramienanpassungsklausel.

Artikel 13: Artikel 13, Punkt 2., enthalt das Wort ,Pramienanpassungen” anstelle von ,Pramienerhhungen®.

Artikel 15: Artikel 15 bis und mit Pkt. 6 enthalt Ergdnzungen beziglich des Bonus-Malus-Systems zu den Musterbedingungen.

Artikel 15a: Artikel 15a enthalt Regelungen beziglich Selbstbehalte, welche in den Musterbedingungen nicht enthalten sind.

Artikel 22: Zum besseren Verstandnis wurde abweichend von den Musterbedingungen eine ausfuhrliche Definition der geschriebenen Form von Erkla-
rungen gewahlt. Der Verweis auf die in den Musterbedingungen genannten 88§ 3, 3a KSchG entfallt, weil diese Bestimmungen seit BGBI. | Nr. 51/2018
auf Versicherungsvertrage nicht mehr anwendbar sind.

Artikel 24: In Artikel 23 wird der Versicherungsnehmer Uber die Mdglichkeiten, eine Beschwerde gegen den Versicherer und/oder den Versicherungs-
vermittler einzubringen, informiert. Die Musterbedingungen enthalten keine Darstellung der Beschwerdemdglichkeiten.

Diese Versicherungsbedingungen wurden der Finanzmarktaufsichtsbehdrde (FMA), Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien, am 22.01.2024 ibermittelt.

Staaten, die das Ubereinkommen zwischen den nationalen Versicherungsbiiros der
Mitgliedsstaaten des Abkommens des europdischen Wirtschaftsraums und anderen assoziierten Staaten vom 30. Mai 2002 unterzeichnet

haben: (Stand Dezember 2014)

Andorra Lettland Slowakei
Belgien Liechtenstein Slowenien
Bulgarien Litauen Spanien
Danemark Luxemburg Tschechien
Deutschland Malta Ungarn
Estland Niederlande Zypern
Finnland Norwegen

Frankreich Osterreich

Griechenland Polen

Grossbritannien Portugal

Irland Rumaénien

Island Schweden

Italien Schweiz

Kroatien Serbien
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