Qover

KFZ-Versicherung

Vorvertraglicher Informationsvermerk

1. Informationen liber den Versicherer

A. Name und Anschrift des Versicherers
Helvetia Global Solutions Ltd
Aeulestrasse 60
FL-9490 Vaduz (Liechtenstein)

Der Versicherer ist ein Versicherungsunternehmen, dessen Haupttatigkeit der Betrieb von
Versicherungsgeschaften ist. Das Unternehmen ist im Handelsregister des Furstentums Liechtenstein

unter der Registernummer FL-0002.191.766-9 eingetragen.

B. Zustandige Aufsichtsbehérde
Der Versicherer unterliegt der Kontrolle und Aufsicht durch die Finanzmarktaufsicht des Furstentums
Liechtenstein (FMA), Landstrasse 109, Postfach 279, FL-9490 Vaduz, Liechtenstein.

C. Informationen liber den Schadenregulierungsbeauftragten in Deutschland
Van Ameyde Germany GmbH
Maarweg Center, Maarweg 163 — 165
50825 Kéin (Deutschland)
Tel: +49 221 95 42 06 0

D. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistungen
Die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistungen kénnen den Allgemeinen und Besonderen
Versicherungsbedingungen sowie dem jeweiligen Antrag entnommen werden. Diese Unterlagen

enthalten auch Angaben Uber Art, Umfang, Falligkeit und Erfullung der Leistung.

E. Gesamtpreis
Der Gesamtpreis — Préamie zuzuglich Versicherungssteuer - kann dem Antrag bzw. aus dem Angebot

entnommen werden, nach Ausfertigung des Versicherungsscheins dem Versicherungsschein selbst.

F. Pramienzahlung
Je nach Vereinbarung wird die Préamie monatlich, oder jahrlich gezahlt. Die vereinbarten Pramien mussen
zum vereinbarten Falligkeitszeitpunkt gezahlt werden. Falls der Versicherungsnehmer eine
Einzugsermachtigung erteilt hat, wird der Betrag rechtzeitig von diesem bekannten Konto abgebucht

werden.

G. Zustandekommen des Vertrages und Beginn des Versicherungsschutzes
Der Vertrag kommt mit Zugang des Versicherungsscheins beim Versicherungsnehmer zustande. Der
Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, sofern der

Versicherungsnehmer die erste oder einmalige Pramie rechtzeitig zahlt.
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H. Vertragsbeginn und Laufzeit des Vertrages
Vertragsbeginn und Laufzeit des Vertrages kdnnen dem Antrag entnommen werden, nach Ausfertigung
des Versicherungsscheins dem Versicherungsschein selbst. Weitere Angaben enthalten die Allgemeinen

Versicherungsbedingungen.

. Beendigung bzw. Kiindigung des Vertrages

Die Allgemeinen Versicherungsbedingungen enthalten Informationen Uber die Beendigung und Kindigung des
Vertrags.

2. Informationen tber den Versicherungsvermittler

A. Name und Anschrift des Versicherungsvermittlers
Qover S.A.
Rue du Commerce 31
1000 Brussel
Belgien

Qover S.A. ("Qover") ist ein Versicherungsvermittler, welcher in Deutschland Versicherungsaktivitaten in
Form eines Versicherungsagenten ausubt. In Bezug auf den vorgeschlagenen Versicherungsvertrag im
Bereich der Kfz-Versicherung ist Qover vertraglich verpflichtet, Versicherungsaktivitaten in Deutschland
ausschlieRlich fur die Helvetia Global Solutions Ltd durchzufuhren. Qover berat tUber die verkauften

Versicherungsprodukte.

Qover halt weder eine direkte oder indirekte Beteiligung von 10 % oder mehr der Stimmrechte und des
Kapitals an einem Versicherungsunternehmen. Die Zurich Insurance Company Ltd halt direkt oder indirekt

mindestens 10% des Aktienkapitals oder der Stimmrechte von Qover S.A.

Im Zusammenhang mit dem vorgeschlagenen Versicherungsvertrag erhéalt Qover eine Vergutung in Form
von Provisionen oder alternativ eine Kombination aus Provisionen und anderen Arten von Vergltungen.
Qover erhélt im Zusammenhang mit dem Versicherungsvertrag keine Gebuhren oder Provisionen vom

Versicherungsnehmer/Versicherten.

B. Zusténdige Aufsichtsbehérde
Qover ist ein Versicherungsvermittler, welche der Kontrolle und Aufsicht der belgischen Behoérde fur
Finanzdienstleistungen und -markte (FSMA) unterliegt. Das Unternehmen ist als Versicherungsvertreter
im Register der Versicherungsvermittler der FSMA unter der Registrierungsnummer 0650.939.878
eingetragen. Die Eintragung kann durch Abruf des Registers unter www.fsma.be Gberprift werden. Qover
S.A. ist ausgehend von der Dienstleistungsfreiheit berechtigt, in Deutschland Dienstleistungen zum

Versicherungsvertrieb zu erbringen.

3. Widerrufsbelehrung

WIDERRUFSRECHT

Sie kénnen lhre Vertragserklirung innerhalb von 14 Kalendertage ohne Angabe von Griinden in Textform (z.
B. Brief, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt der Versicherungspolice, der vertraglichen
Bestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie der weiteren Informationen
gemaR § 7 Abs. 1und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit §§ 1 bis 4 der
VVG-Informationspflichtenverordnung und dieser Widerrufsbelehrung in Textform. Zur Wahrung der

Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
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Qover S.A.

Rue du Commerce 31

1000 Brdssel (Belgien)

E-Mail: motor-insurance@qover.com

WIDERRUFSFOLGEN

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir erstatten lhnen den auf die Zeit
nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Préamie, der auf die Zeit bis zum
Zugang des Widerrufs entfallt, diirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um den im Vertrag
unter B.2.7 von der Aligemeine Bedingungen ausgewiesenen Betrag. Die Erstattung der zuriickzuzahlenden
Betrage erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Eingang des Widerrufs. Beginnt der
Versicherungsschutz nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist, so fihrt der wirksame Widerruf zur Herausgabe der

erhaltenen Leistungen und der gezogenen Nutzungen (z. B. Zinsen).

4. Beanstandungen: An wen kénnen Sie sich wenden, wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind?

A. Beschwerden liber den Versicherungsvermittler oder die Versicherungsgesellschaft sind in erster

Instanz immer an folgende Adresse zu richten

Qover S.A. Abteilung Mediation Telefon: + 49 800 000 97 29
Rue du Commerce 3] E-Mail: mediation@gover.com
1000 Brussel (Belgien)

B. Wenn Sie Verbraucher sind und diesen Vertrag online (z. B. iiber eine Webseite oder E-Mail)
abgeschlossen haben, kénnen Sie sich mit lhrer Beschwerde auch online an die Plattform

www.ec.europa.eu/consumers/odr wenden. Ihre Beschwerde wird von dort an die zustandige

auBergerichtliche Streitschlichtungsstelle weitergeleitet.
C. Der Versicherer hat sich verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.
D. Beschwerdemanagement des Versicherers

Sie konnen sich auch jederzeit an die interne Beschwerdestelle des Versicherungsunternehmens
wenden. Sie kénnen diese wie folgt kontaktieren :
Helvetia Global Solutions Ltd
Aeulestralle 60
FL-9490 Vaduz (Liechtenstein)
E. Versicherungsaufsicht
Unabhéngig davon kénnen Sie sich auch an die fir die Versicherungsgesellschaft zustandige

Aufsichtsbehérde wenden. Helvetia Global Solutions untersteht als Versicherungsunternehmen mit Sitz

in Liechtenstein der Finanzmarktaufsicht Liechtenstein. Die aktuellen Kontaktangaben lauten :
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Finanzmarkttaufsicht Liechtenstein (FMA) Telefon: 00423 236 73 73
LandstralBe 109 E-Mail: info@fma-li.li
Postfach 279

9490 Vaduz (Liechtenstein)

Sie kénnen sich auch an die deutsche Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht

wenden :

Bundesanstalt far Finanzdienstleistungsaufsicht E-Mail: poststelle@bafin.de

(BaFin)
Internet: www.bafin.de
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn (Deutschland)

Bitte beachten Sie, dass die FMA und BaFin keine Schiedsstellen sind und einzelne Streitfalle nicht

verbindlich entscheiden kénnen.

F. Die oben genannten Regelungen zur Bearbeitung von Beschwerden lassen Ihr Recht auf Einleitung eines

Gerichtsverfahrens unberihrt.

5. Anwendbares Recht

Auf den Vertrag findet deutsches Recht Anwendung.

6. Sprache des Vertrages und Sprache der Kommunikation
Die Sprache des Versicherungsvertrags ist Deutsch. Die Vertragsbedingungen und alle vorvertraglichen
Informationen werden in deutscher Sprache zur Verfligung gestellt. Der Versicherer und/oder der
Versicherungsvermittler verpflichten sich, mit dem Versicherungsnehmer/Versicherten wahrend der Laufzeit des
Versicherungsvertrags entweder auf Englisch oder auf Deutsch zu kommunizieren, je nachdem, was fur den

Versicherungsnehmer/Versicherten angenehmer ist.

7. Datenschutzinformation zur Verwendung lhrer Daten durch Qover
Qover kann |hre Daten als Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung im Falle einer Prifung durch die FSMA in
Ubereinstimmung mit seiner gesetzlichen Verpflichtung gemaR dem belgischen Versicherungsgesetz vom 4.
April 2014, Artikel 290, verarbeiten.
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