Qover

KFZ-Versicherung

Vorvertraglicher Informationsvermerk

1.

Informationen Uber den Versicherer

A. Name und Anschrift des Versicherers

Helvetia Global Solutions Ltd
Aeulestrasse 60
FL-9490 Vaduz

Liechtenstein

Der Versicherer ist ein Versicherungsunternehmen, dessen Haupttatigkeit der Betrieb von
Versicherungsgeschaften ist. Das Unternehmen ist im Handelsregister des Furstentums Liechtenstein unter der

Registernummer FL-0002.191.766-9 eingetragen.
B. Zustaéndige Aufsichtsbehoérde

Der Versicherer unterliegt der Kontrolle und Aufsicht durch die Finanzmarktaufsicht des Fuarstentums
Liechtenstein (FMA), Landstrasse 109, Postfach 279, FL-9490 Vaduz, Liechtenstein.

C. Informationen tber den Versicherungsvertreter in Osterreich gem. 31 Kraftfahrzeug-Haftpflichtgesetz
(KHVG)

Van Ameyde Austria GmbH
Anzengrubergasse 8, Top 7, 2. OG
8010 Graz

Austria

Tel: +43 316 760 222 0

office@vanameyde.at

2. Informationen Uber den Versicherungsvermittler

A. Name und Anschrift des Versicherungsvermittlers

Qover S.A.

Rue du Commerce 31
1000 Brussel

Belgien

Qover S.A. ("Qover") ist ein Versicherungsvermittler, welcher in Osterreich Versicherungsaktivitaten in Form
eines Versicherungsagenten ausubt. In Bezug auf den vorgeschlagenen Versicherungsvertrag ist Qover
vertraglich verpflichtet, Versicherungsaktivitaten in Osterreich ausschlieBlich fur die Helvetia Global Solutions

Ltd durchzufuhren. Qover berat tber die verkauften Versicherungsprodukte.
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Qover halt weder eine direkte oder indirekte Beteiligung von 10 % oder mehr der Stimmrechte und des Kapitals
an einem Versicherungsunternehmen. Die Zurich Insurance Company Ltd halt direkt oder indirekt mindestens

10% des Aktienkapitals oder der Stimmrechte von Qover S.A.

Im Zusammenhang mit dem vorgeschlagenen Versicherungsvertrag erhéalt Qover eine Vergitung in Form von
Provisionen oder alternativ eine Kombination aus Provisionen und anderen Arten von VergUtungen. Qover erhélt
im  Zusammenhang mit dem Versicherungsvertrag keine Geblhren oder Provisionen vom

Versicherungsnehmer/Versicherten.
B. Zustandige Aufsichtsbehérde

Qover ist ein Versicherungsvermittler, welche der Kontrolle und Aufsicht der belgischen Behoérde fur
Finanzdienstleistungen und -markte (FSMA) unterliegt. Das Unternehmen ist als Versicherungsvertreter im
Register der Versicherungsvermittler der FSMA unter der Registrierungsnummer 0650.939.878 eingetragen.
Die Eintragung kann durch Abruf des Registers unter www.fsma.be Uberpruft werden. Qover ist auch im GISA-

Register eingetragen. Die Eintragung kann durch Abruf des Registers unter www.gisa.gv.at Uberprift werden.
3. Informationen Uber |hr Recht, vom Versicherungsvertrag zurickzutreten

A. Rucktrittsrecht geméaR &. 5¢ Versicherungsvertragsgesetz (VersVG)

Sie kénnen lhren Versicherungsvertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Grundangabe in Textform (z.B. Brief, Fax,

E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt mit der Mitteilung tiber den Abschluss des Versicherungsvertrages (= Ubersendung
des Versicherungsscheines oder des Versicherungszertifikates), jedoch nicht, bevor Sie den
Versicherungsschein und die Versicherungsbedingungen einschlieBlich der Bestimmungen Uber die

Festsetzung oder Anderung der Beitrage und diese Widerrufsinstruktion erhalten haben.
Die Rucktrittserklarung ist zu richten an:

Qover S.A.
Rue du Commerce 3]
1000 Brussel (Belgien)

E-Mail: motor-insurance@qover.com

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, wenn Sie die Kuindigungsmitteilung vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden. Die Kundigung ist auch wirksam, wenn sie in den Einflussbereich des Versicherungsvertreters

(Qover) gelangt.

Mit dem Rucktritt endet ein bereits gewahrter Versicherungsschutz und lhre kunftigen Verpflichtungen aus dem
Versicherungsvertrag. Hat der Versicherer bereits Versicherungsschutz gewéhrt, so ist eine dem
Versicherungszeitraum entsprechende Pramie zu zahlen. Haben Sie bereits Pramien an den Versicherer gezahlt,

die diese Pramie Ubersteigen, so hat der Versicherer diese ohne Abzlge an Sie zurliickzuzahlen.

Ihr Widerrufsrecht erlischt spéatestens einen Monat, nachdem Sie den Versicherungsschein mit dieser
Instruktion Uber das Widerrufsrecht erhalten haben, es sei denn, diese Belehrung wére derart fehlerhaft, dass
sie lhnen die Moéglichkeit nimmt, lhr Rucktrittsrecht im Wesentlichen unter denselben Bedingungen wie bei

zutreffender Belehrung auszulben.

B. Widerrufsrecht nach 8 8 Gesetz Uber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher
(FernFinG)
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Sind Sie Verbraucher (§ 1 Abs. 1Z 2 KSchG) und haben |hre Versicherung online abgeschlossen, kénnen
Sie bis zum Ablauf der in Absatz 2 genannten Frist vom Vertrag oder lhrer Vertragserklarung
zurtcktreten.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage. Sie beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Haben Sie die
Vertragsbedingungen und Vertriebsinformationen jedoch erst nach Vertragsschluss erhalten, beginnt
die Widerrufsfrist mit dem Erhalt aller dieser Bedingungen und Informationen.

Die Frist qilt in jedem Fall als gewahrt, wenn der Widerruf schriftlich oder auf einem anderen
dauerhaften Medium, der dem Empfanger zur Verfigung steht und er Zugang hat, erklart wird und
diese Erklarung vor Ablauf der Frist abgesandt wird.

Das Widerrufsrecht gilt nicht fur Vertrage mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz. Sie erhalten den Teil der Pramie,
welcher auf den Zeitraum entfallt und aufgrund des Widerrufs kein Versicherungsschutz bestand,
zurick. Bei einer Jahrespramie wird pro Tag 1/365 der Jahrespréamie berechnet. In allen anderen Féllen
wird die Prémie durch die Anzahl der versicherten Tage geteilt, fur die ohne Ihren Rucktritt
Versicherungsschutz auf der Grundlage des Vertrages bestanden hatte, und Sie erhalten die Summe
der anteiligen Préamien, die der Anzahl der Tage entspricht, fur die aufgrund des Rucktritts kein
Versicherungsschutz bestanden hat. Im Falle des Rucktritts mussen Sie eine eventuell erhaltene
Entschadigung zurtckzahlen.

Die Ruckerstattung an Sie hat unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von 30 Tagen nach Eingang
der Widerrufserklarung zu erfolgen. Sie haben die Erstattung unverziglich, spéatestens jedoch
innerhalb von 30 Tagen ab dem Tag der Absendung der Widerrufserklarung zu leisten.

Machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht keinen Gebrauch, so gilt der Vertrag als fur die vereinbarte
Dauer geschlossen.

Die Rucktrittserklarung ist zu richten an:

Qover S.A.

Rue du Commerce 31

1000 Brussel (Belgien)

E-Mail: motor-insurance@qover.com

4. Beanstandungen

A. Beschwerden Uber den Versicherungsvermittler oder das Versicherungsunternehmen sind an folgende

Adresse zu richten:

Qover S.A. Abteilung Mediation

Rue du Commerce 3]
1000 Brussel

Belgien
Telefon: +43800802265

E-Mail: mediation@qover.com

B.  Wenn Sie mit den Antworten von Qover S.A. bezluglich lhrer Beschwerde Uber den Versicherer unzufrieden

sind, kénnen Sie lhre Beschwerde auch an folgende Adresse richten:

Qover

Helvetia Global Solutions Ltd

Aeulestrasse 60

9490 Vaduz

Liechtenstein
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E-Mail: partner-nl@helvetia.ch

C. Sollte die Angelegenheit nicht zu lhrer Zufriedenheit geldést worden sein, kénnen Sie sich auch schriftlich

an folgende Adresse wenden:

Bundesministerium far Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
Beschwerdestelle fir Versicherungsgesellschaften

Stubenring 1

1010 Wien

Telefon: +431 71100 - 862516 oder 862501

E-Mail: versicherungsbeschwerde@sozialministerium.at

D. Wurde lhre Beschwerde abgewiesen oder konnte keine Einigung zwischen Ihnen und dem Versicherer
erzielt werden, kénnen Sie, sofern Sie Verbraucher im Sinne des & 1 Abs. 1 Konsumentenschutzgesetz

(KSchG) sind, sich auch an folgende Stelle wenden:

Verbraucherschlichtung Osterreich
Mariahilferstra3e 103/1/18

1060 Wien

Telefon: +43 1890 631

E-Mail: office@verbraucherschlichtung.at

Web: www.verbraucherschlichtung.at

E. Wenn Sie Ihre Police online erworben haben, kénnen Sie die Europaische Plattform zur Online-
Streitbeilegung bei der Européischen Kommission nutzen
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show. Alternativ kann auch der Internet-

Ombudsmann in Betracht gezogen werden:

Internet-Ombudsmann
Margaretenstr. 70/2/10

1050 Wien

Tel.: +43 15952112/95

E-Mail: beratung@ombudsmann.at

Web: www.ombudsmann.at

F. Der Versicherer ist nicht verpflichtet, sich an einem Beschwerdeverfahren zu beteiligen und behélt sich

daher das Recht vor, dies zu verweigern.

G. Wenn Sie eine Beschwerde Uber den Versicherungsvermittler einreichen méchten, kénnen Sie sich an

folgende Stelle wenden:

Bundesministerium far Digitales und Wirtschaft
Beschwerdestelle fir Versicherungsvermittler
Stubenring 1

1010 Wien

Mag. Stefan Trojer

Telefon: +43 1 71100/805782

E-Mail: stefan.trojer@oesterreich.gv.at

H. Die oben genannten Regelungen zur Bearbeitung von Beschwerden lassen Ihr Recht auf Einleitung eines

Gerichtsverfahrens unberihrt.
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5. Sprache des Vertrages und Sprache der Kommunikation

Die Sprache des Versicherungsvertrags ist Deutsch. Die Vertragsbedingungen und alle vorvertraglichen
Informationen werden in deutscher Sprache zur Verfigung gestellt. Der Versicherer und/oder der
Versicherungsvermittler verpflichten sich, mit dem Versicherungsnehmer/Versicherten wahrend der Laufzeit
des Versicherungsvertrags entweder auf Englisch oder auf Deutsch zu kommmunizieren, je nachdem, was fur den

Versicherungsnehmer/Versicherten angenehmer ist.
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